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平成２９年度
市民と市長のタウンミーティング報告
（５月２０日、２１日開催）

武蔵村山市
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３　質問への対応方法
４　質問内容と回答
５　アンケート集計結果


１　開催日時及び参加人数
	回
	開催日
	時間
	場所
	参加
人数

	１
	平成２９年
５月２０日（土）
	午後３時～４時３０分
	緑が丘ふれあいセンター（コミュニティセンター多目的ホール１）
	１７人

	２
	平成２９年
５月２１日（日）
	午前１０時～１１時３０分
	中原地区集会所
（学習室）
	３４人

	３
	
	午後１時～２時３０分
	湖南地区集会所
（会議室）
	６人

	４
	
	午後３時～４時３０分
	中藤地区会館
（集会室）
	１３人

	合計
	７０人



２　質問件名
	
	件　名
	件　数

	１
	自治会の補助金について
	１

	２
	カーブミラー等の設置について
	１

	３
	ごみの出し方について
	１

	４
	資源回収奨励金制度について
	１

	５
	民家の木の枝について
	１

	６
	桜祭りについて
	１

	７
	空き家対策について
	１

	８
	イベントの日の調整について
	１

	９
	カマキリ公園の不法投棄について
	１

	１０
	自治会活性化補助金について
	１

	１１
	村山団地の高齢化対策等について
	１

	１２
	大南公園ラジオ体操の際のベンチについて
	１

	１３
	曇り防止仕様のカーブミラーの設置について
	１

	１４
	玉川上水の駐輪場の有料化について
	１

	１５
	市民活動補償制度について
	１

	
	件　名
	件　数

	１６
	資源回収奨励金
	１

	１７
	市役所ロッカーの設置について
	１

	１８
	公共施設の申請方法について
	１

	１９
	公共施設の利用率について
	１

	２０
	斎場、火葬場の建設について
	１

	２１
	空き家の管理について
	１

	２２
	雨水溝のメンテナンスについて
	１

	２３
	中原の交通手段について
	１

	２４
	市のイメージについて
	１

	２５
	総合図書館について
	１

	２６
	近隣自治体との連携について
	１

	２７
	農地の活用方法について
	１

	２８
	ひまわりガーデンについて
	１

	２９
	市民の健康方法について
	１

	３０
	孤独死について
	１

	３１
	土曜日開庁について
	１

	３２
	ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について
	１

	３３
	大南の交通手段について
	１

	３４
	市の専用バスについて
	１

	３５
	菖蒲園の駐車場について
	１

	３６
	菖蒲園の開園日について
	１

	３７
	グリーンヘルパーについて
	１

	３８
	グリーンヘルパーについて②
	１

	３９
	十小のスポーツ授業について
	１

	４０
	野山北公園の看板について
	１

	４１
	給食センター脇の不法投棄車両について
	１

	
	件　名
	件　数

	４２
	中藤の交通手段について
	１

	４３
	市の基金について
	１

	４４
	道の駅について
	１

	４５
	ふるさと納税について
	１

	４６
	姉妹都市との交流について
	１

	４７
	雨水対策について
	１

	４８
	野生動物対策について
	１



３　質問への対応方法（対応件数合計４８件）　
・当日、市長が確認すると応対し、後日、主管課から回答するもの　　　　２件　
・当日、市長が対応すると応対し、後日、主管課が対応するもの　　　　　５件　
・当日、市長が検討すると応対し、今後、主管課が検討するもの　　　　　７件　
・当日、市長が回答し、主管課が参考にするもの　　　　　　　　　　　３４件　























































５　アンケート集計結果
	日付
	時間
	会場
	来場者数
	アンケート提出者数
	回答率

	
	
	
	
	
	

	平成２９年
５月２０日（土）
	午後３時から
４時３０分まで
	緑が丘ふれあい
センター
	１７人
	１４人
	８２.４％

	
	
	
	
	
	

	平成２９年
５月２１日（日）
	午前１０時から
１１時３０分まで
	中原地区集会所
	３４人
	３２人
	９４.１％

	
	
	
	
	
	

	
	午後１時から
２時３０分まで
	湖南地区集会所
	６人
	５人
	８３.３％

	
	
	
	
	
	

	
	午後３時から
４時３０分まで
	中藤地区会館
	１３人
	１２人
	９２.３％

	
	
	
	
	
	

	合計
	７０人
	６３人
	９０.０％

	
	
	
	


（１）実施状況

（２）質問及び回答
　①年代を教えてください。



平成２９年５月に実施した市民と市長のタウンミーティングにおいては、２日間
で延べ７０人の来場者があり、来場者全体のうち、約半数が中原地区であった。
　アンケートによると、６０歳代以降の来場者が９割以上を占めており、若い世代の
集客が例年の課題である。



②今回のタウンミーティングをどこでお知りになりましたか。





















市民と市長のタウンミーティングの周知方法は、市報、ホームページ、各施設チラシ及びポスター配布、自治会の回覧版等である。全体の約半数の方は、広報紙を見て参加しているが、中原地区においてはアンケート回答者のうち約半数が、自治会の回覧板を見て参加している。なお、その他には、フェイスブック、自治会役員という回答があった。

③本日のタウンミーティングに来た目的は何ですか。（自由記述式）

主な回答は、「みんなの意見を聞きたかった」、「外に出ることが少ないため、同じ地区の方の話を聞いてみたかった」など、地域に関する市民の意見を聞くことを目的としたもの。また、「市長さんに会ってみたかった」、「市長の声が聞きたいから」、「市長との懇談。市政を知るため」など、市長が自ら市民に会い、市政について話をする機会への参加を目的としたものであった。
その他には、「市長のお元気な様子を伺いたいため」、「どんな雰囲気で、どんな話をするのか、一度参加してみようと思った」などの回答があった。
④過去にタウンミーティングに⑤本日のタウンミーティングで目的は達成できましたか。

参加したことがありますか。
　
　












参加回数については、アンケート回答者の約６割の方が、２回以上の参加者であった。
初めて参加した方からは、「初めてでしたが、武蔵村山市の事がよくわかり、よかったと思います」、「多面にわたって理解できた事、知っておきたい事等々、充実した時間でした」、「参加することにより知らなかった取り組みを知り、利用したいと思います」といった御意見があった。

⑥タウンミーティングの時間設定はどうでしたか。












　時間設定については、アンケート回答者の約８割が適切であると回答しているが、「発言者１人あたりの時間が長い」、「１人１項目とする等のルール化が必要ではないか。」との御意見もあった。
⑦市民の方と市長が話し合う機会は、⑧今後のタウンミーティングに参加
したいと思いますか。

必要だと思いますか。














　
市民と市長が話し合う機会について、アンケート回答者の９割以上が「必要」と回答している。その他には、「話し合っても実行してくれるのか心配」という御意見があった。
また、今後のタウンミーティングへの参加については、アンケート回答者の約８割が「参加したい」と回答している。
市民と市の絆を深めるため、市長が自ら市民に会い、市政について話をするとともに、市民の声を直接聴く機会を設けること。そして、市民の声を市政に反映させ、市民の視点に立った市政運営を推進することを目的とする本事業の継続意義を示す結果となった。
緑が丘ふれあいセンター	40代	50代	60代	70代	80代	0	0	4	7	3	中原地区集会所	40代	50代	60代	70代	80代	1	0	18	11	1	湖南地区集会所	40代	50代	60代	70代	80代	0	0	0	5	0	中藤地区会館	40代	50代	60代	70代	80代	1	0	5	4	2	
人数
中藤地区会館	広報誌	ホームページ	各施設掲示板ポスター	知人から聞いて	自治会からの回覧	その他	9	0	0	0	3	0	湖南地区集会所	広報誌	ホームページ	各施設掲示板ポスター	知人から聞いて	自治会からの回覧	その他	2	0	0	2	2	0	中原地区集会所	広報誌	ホームページ	各施設掲示板ポスター	知人から聞いて	自治会からの回覧	その他	12	1	3	1	23	1	緑が丘ふれあいセンター	広報誌	ホームページ	各施設掲示板ポスター	知人から聞いて	自治会からの回覧	その他	11	1	0	0	3	1	
初めて	緑が丘	中原	湖南	中藤	6	7	2	5	２回以上	緑が丘	中原	湖南	中藤	8	24	3	7	未回答	緑が丘	中原	湖南	中藤	0	1	0	0	人数

達成できた	緑が丘	中原	湖南	中藤	9	20	4	7	達成できていない	緑が丘	中原	湖南	中藤	1	2	0	1	どちらでもない	緑が丘	中原	湖南	中藤	2	5	0	2	未回答	緑が丘	中原	湖南	中藤	2	5	1	2	人数

長い	緑が丘	中原	湖南	中藤	0	0	0	1	適切	緑が丘	中原	湖南	中藤	11	28	5	10	短い	緑が丘	中原	湖南	中藤	1	2	0	1	その他	緑が丘	中原	湖南	中藤	1	0	0	0	未回答	緑が丘	中原	湖南	中藤	1	2	0	0	人数
参加したい	緑が丘	中原	湖南	中藤	10	30	5	9	参加したくない	緑が丘	中原	湖南	中藤	0	0	0	0	どちらでもない	緑が丘	中原	湖南	中藤	2	1	0	1	未回答	緑が丘	中原	湖南	中藤	2	1	0	2	人数
必要	緑が丘	中原	湖南	中藤	13	31	5	12	いらない	緑が丘	中原	湖南	中藤	0	0	0	0	どちらでもよい	緑が丘	中原	湖南	中藤	0	0	0	0	その他	緑が丘	中原	湖南	中藤	1	0	0	0	未回答	緑が丘	中原	湖南	中藤	0	1	0	0	人数
- 0 -
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件 名 　民家の木の枝について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　対応

結 果 記入

関 係 部署 　総務部防災安全課

件 名 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部観光課

件 名 　空き家対策について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

6

7

5

　桜まつりについて

　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、

デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、そ

れに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカ

フェにも使っている。

会場

会場

　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道

路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼ

りにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほし

い。

　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施して

いる。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場

所を選んで横田児童遊園で実施した。

　－

　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。

　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

会場

　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この

所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝につ

いて説明し、枝の剪定について理解をいただいた。

　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定が

されてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続し

ていただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子

に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なか

なか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願

いたい。

－２－
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　イベントの日の調整について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署　　関係各部署

件 名 　カマキリ公園の不法投棄について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　対応

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課、環境課

件 名　　自治会活性化補助金について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部協働推進課

件 名 　村山団地の高齢化対策等について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

9

8

　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっ

ており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。

10

11

会場

　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマ

キリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がない

ので看板を立ててほしい。

　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に

1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと

考えている。

　不法投棄禁止の看板を設置する。

　不法投棄禁止の看板を設置した。

　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考え

る必要がある。

　－

　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。

会場

　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結ん

でいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにし

てファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

　－

　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えて

いるか。

会場

会場
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日の調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動補償制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名

　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて

　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　対応

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部環境課

件 名 　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　都市整備部道路下水道課

件 名 　玉川上水の駐輪場の有料化について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　都市整備部道路下水道課

件 名 中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　協働推進部協働推進課

13

14

15

12

　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？

　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反

射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡

は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、

再度調査していく考えである。

会場

　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

　市民活動補償制度について

　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると

助かる。

　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のた

め今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6

基程度設置する予定である。

　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。

会場

　東大和市民と同じ料金になる。

　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続

をお願いする。

　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

会場

会場

－４－
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日の調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動補償制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　資源回収奨励金 中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課

件 名 　市役所ロッカーの設置について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　総務部総務契約課

件 名 　公共施設の申請方法について 中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　教育部文化振興課

件 名 　公共施設の利用率について 中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　教育部文化振興課

　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難

しい状況にある。

18

19

　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。

16

17

会場

会場

　公共施設の申請方法が難しい。

　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

　検討する。

会場

会場

　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。

　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、

一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことか

ら、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。

他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は

下がっていない状況である。

　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要があ

る。また職員が丁寧に教える。

　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制

度の継続をお願いする。
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　斎場、火葬場の建設について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　市民部市民課、企画財務部企画政策課

件 名 　空き家の管理について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－　

関 係 部署 　総務部防災安全課、協働推進部環境課

件 名 　雨水溝のメンテナンスについて 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　都市整備部道路下水道課

20

21

22

　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。

そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵

村山市単独では到底できない。

　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。

　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の

持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではない

か。

会場

会場

　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の

土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいてい

る。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

会場

　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの

蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際に

メンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、

その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見

える。
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　中原の交通手段について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　都市整備部都市計画課

件 名 　市のイメージについて 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　企画財務部企画政策課

件 名 　総合図書館について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　教育部図書館、企画財務部企画政策課

　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。し

かし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない

状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が

必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域

で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走

らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

会場

　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等し

てもらいたい。

　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域と

を結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できる

ようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残

堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したもので

ある。

　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすれば

ＭＭシャトルでの移動が可能である。

　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通の見直しは頻繁に行うことが困難

であるため、慎重な検討が必要となる。今後とも、ＭＭシャトル、むらタクそれぞれについ

て、より効果的な運行を目指し、地域公共交通会議において改善策を検討していく。

　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。

　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所

になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、

かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モ

ノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずり

をききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画

整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

会場

会場

　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。
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48修正後

				４　質問内容と回答 シツモンナイヨウカイトウ

				1		件名 ケンメイ				　自治会の補助金について ジチカイホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問 シツモン				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				2		件名 ケンメイ				　カーブミラー等の設置について トウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問 シツモン				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				3		件名 ケンメイ				　ごみの出し方について ダカタ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問 シツモン				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				4		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金制度について シゲンカイシュウショウレイキンセイド																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問 シツモン				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答 カイトウ				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				5		件名 ケンメイ				　民家の木の枝について ミンカキエダ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問 シツモン				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。 カジ

						回答 カイトウ				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				6		件名 ケンメイ				　桜まつりについて サクラ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答 カイトウ				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				7		件名 ケンメイ				　空き家対策について アヤタイサク																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答 カイトウ				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課 ケンコウフクシブコソダシエンカコウレイフクシカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				8		件名 ケンメイ				　イベントの日に調整について ヒチョウセイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答 カイトウ				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ		　		　関係各部署 カンケイカクブショ

				9		件名 ケンメイ				　カマキリ公園の不法投棄について コウエンフホウトウキ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答 カイトウ				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　不法投棄禁止の看板を設置した。 フホウトウキキンシカンバンセッチ

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課、環境課 キョウドウスイシンブタイサクカカンキョウカ

				10		件名 ケンメイ		　		　自治会活性化補助金について ジチカイカッセイカホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。 ツカ																																				22

						回答 カイトウ				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				11		件名 ケンメイ				　村山団地の高齢化対策等について ムラヤマダンチコウレイカタイサクトウ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答 カイトウ				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課 キョウドウスイシンカトシセイビブトシケイカクカ

				12		件名 ケンメイ				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて オオミナミコウエンタイソウサイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答 カイトウ				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。 ジョウキョウカクニン

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 カンキョウカ

				13		件名 ケンメイ				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について クモボウシシヨウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答 カイトウ				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。 ツウジョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				14		件名 ケンメイ				　玉川上水の駐輪場の有料化について タマガワジョウスイチュウリンジョウユウリョウカ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？ シ																																				28

						回答 カイトウ				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				15		件名 ケンメイ				　市民活動保障制度について シミンカツドウホショウセイド																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンカ

				16		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金 シゲンカイシュウショウレイキン																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				17		件名 ケンメイ				　市役所ロッカーの設置について シヤクショセッチ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。 シヤクショ																																				41

						回答 カイトウ				　検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				18		件名 ケンメイ				　公共施設の申請方法について コウキョウシセツシンセイホウホウ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答 カイトウ				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				19		件名 ケンメイ				　公共施設の利用率について コウキョウシセツリヨウリツ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答 カイトウ				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。 ジョウキョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				20		件名 ケンメイ				　斎場、火葬場の建設について サイジョウカソウジョウケンセツ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答 カイトウ				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課、企画財務部企画政策課 シミンブシミンカキカクザイムブキカクセイサクカ

				21		件名 ケンメイ				　空き家の管理について アヤカンリ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。 バショマチ																																				49

						回答 カイトウ				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－　

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課、協働推進部環境課 ソウムブボウサイアンゼンカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				22		件名 ケンメイ				　雨水溝のメンテナンスについて ウスイコウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答 カイトウ				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				23		件名 ケンメイ				　中原の交通手段について ナカハラコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。 ジョウキョウヨウボウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通の見直しは頻繁に行うことが困難であるため、慎重な検討が必要となる。今後とも、ＭＭシャトル、むらタクそれぞれについて、より効果的な運行を目指し、地域公共交通会議において改善策を検討していく。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				24		件名 ケンメイ				　市のイメージについて シ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答 カイトウ				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。 トシカクチク

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				25		件名 ケンメイ				　総合図書館について ソウゴウトショカン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答 カイトウ				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。 ケイカクシヤイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部図書館、企画財務部企画政策課 キョウイクブトショカンキカクザイムブキカクセイサクカ

				26		件名 ケンメイ				　近隣自治体との連携について キンリンジチタイレンケイ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答 カイトウ				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。 コエカジギョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				27		件名 ケンメイ				　農地の活用方法について ノウチカツヨウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。 ツカノウチカテイサイエンカ																																				44

						回答 カイトウ				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。 ジチイキ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部産業振興課 キョウドウスイシンブサンギョウシンコウカ

				28		件名 ケンメイ				　ひまわりガーデンについて																				会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答 カイトウ				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。 タカバショ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				29		件名 ケンメイ				　市民の健康方法について シミンケンコウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。 イリョウヒサクゲンシミンケンコウヒツヨウ																																				66

						回答 カイトウ				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。 サクネンケイカクサクセイコクミンケンコウホケンカニュウシャビョウキケイコウブンセキブンセキニンゲンホジョセイドトウハジワタクシジシンウンドウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部健康推進課 ケンコウフクシブケンコウスイシンカ

				30		件名 ケンメイ				　孤独死について コドクシ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答 カイトウ				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。 コウレイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部高齢福祉課 ケンコウフクシブコウレイフクシカ

				31		件名 ケンメイ				　土曜日開庁について ドヨウビカイチョウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。 ドヨウビカイチョウ																																				70

						回答 カイトウ				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				32		件名 ケンメイ				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について テイリュウジョセッチ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。 オオミナミ																																				72

						回答 カイトウ				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。 セッチマドグチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				33		件名 ケンメイ				　大南の交通手段について オオミナミコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				34		件名 ケンメイ				　市の専用バスについて シセンヨウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答 カイトウ				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				35		件名 ケンメイ				　菖蒲園の駐車場について ショウブエンチュウシャジョウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				36		件名 ケンメイ				　菖蒲園の開園日について ショウブエンカイエンビ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				37		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答 カイトウ				　意見交換する場を設けるよう検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答 カイトウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				38		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて②																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答 カイトウ				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				39		件名 ケンメイ				　十小のスポーツ授業について ジュッショウジュギョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。 カクシュオシヒイドウジカンジカンジッサイジカンスク																																				80

						回答 カイトウ				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応 タイオウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。 ダイジュウショウガッコウカツドウホカオクソトジッシフクスウコウテイシヨウカツドウコウテイドウジオコナアンゼンカツドウバショカクホリユウサンノウモリイドウカツドウゴリカイ

						関係部署 カンケイブショ				　教育部教育指導課 キョウイクブキョウイクシドウカ

				40		件名 ケンメイ				　野山北公園の看板について ノヤマキタコウエンカンバン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答 カイトウ				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。 トウキョウトオヨノヤマキタロクドウヤマコウエンウンエイシテイカンリシャタイヨコタコウサテンユコウサテンカンバンセッチヨウボウムネレンラクオコナ

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				41		件名 ケンメイ				　給食センター脇の不法投棄車両について キュウショクワキフホウトウキシャリョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答 カイトウ				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				42		件名 ケンメイ				　中藤の交通手段について ナカトウコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　中藤の交通手段について ナカトウ																																				88

						回答 カイトウ				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				43		件名 ケンメイ				　市の基金について シキキン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答 カイトウ				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部 カンケイブ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				44		件名 ケンメイ				　道の駅について ミチエキ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　道の駅についての計画はどうなっているのか。 ケイカク																																				92

						回答 カイトウ				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。 コノサイダイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				45		件名 ケンメイ				　ふるさと納税について ノウゼイ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答 カイトウ				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。 ヘンレイヒンサカエムラシュクハクケンサイヨウシガイノウゼイソクシン

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				46		件名 ケンメイ				　姉妹都市との交流について シマイトシコウリュウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答 カイトウ				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。 レンケイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課 シミンブシミンカ

				47		件名 ケンメイ				　雨水対策について ウスイタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。 オオアメサイドノウ																																				92

						回答 カイトウ				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。 ドノウシヤクショジゼンジチカイトウヨウイハイビ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				48		件名 ケンメイ				　野生動物対策について ヤセイドウブツタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。 ドウブツコマタイサクトウナニドウブツカクニン																																				92

						回答 カイトウ				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。 ホカクセッチホカクタイショウドウブツカクニンバアイホカクキセッチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ
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件 名 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　企画財務部企画政策課

件 名 　農地の活用方法について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部産業振興課

件 名 　ひまわりガーデンについて 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部観光課

件 名 　市民の健康方法について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　健康福祉部健康推進課

27

28

29

26

　近隣自治体との連携について

　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。

　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園

等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯

がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

　－

　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工

夫して名所にしてもらいたい。

会場

　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、

元気に見える。健康法を教えてもらいたい。

　－

　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。

　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業

を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広

域連携、交流を進めていくこととしている。

　－

会場

　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。そ

の分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けてい

る。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

会場

　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネ

ルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を

作って楽しめるようにしている。

　－

会場
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48修正後

				４　質問内容と回答 シツモンナイヨウカイトウ

				1		件名 ケンメイ				　自治会の補助金について ジチカイホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問 シツモン				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				2		件名 ケンメイ				　カーブミラー等の設置について トウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問 シツモン				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				3		件名 ケンメイ				　ごみの出し方について ダカタ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問 シツモン				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				4		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金制度について シゲンカイシュウショウレイキンセイド																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問 シツモン				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答 カイトウ				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				5		件名 ケンメイ				　民家の木の枝について ミンカキエダ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問 シツモン				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。 カジ

						回答 カイトウ				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				6		件名 ケンメイ				　桜まつりについて サクラ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答 カイトウ				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				7		件名 ケンメイ				　空き家対策について アヤタイサク																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答 カイトウ				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課 ケンコウフクシブコソダシエンカコウレイフクシカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				8		件名 ケンメイ				　イベントの日に調整について ヒチョウセイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答 カイトウ				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ		　		　関係各部署 カンケイカクブショ

				9		件名 ケンメイ				　カマキリ公園の不法投棄について コウエンフホウトウキ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答 カイトウ				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　不法投棄禁止の看板を設置した。 フホウトウキキンシカンバンセッチ

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課、環境課 キョウドウスイシンブタイサクカカンキョウカ

				10		件名 ケンメイ		　		　自治会活性化補助金について ジチカイカッセイカホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。 ツカ																																				22

						回答 カイトウ				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				11		件名 ケンメイ				　村山団地の高齢化対策等について ムラヤマダンチコウレイカタイサクトウ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答 カイトウ				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課 キョウドウスイシンカトシセイビブトシケイカクカ

				12		件名 ケンメイ				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて オオミナミコウエンタイソウサイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答 カイトウ				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。 ジョウキョウカクニン

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 カンキョウカ

				13		件名 ケンメイ				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について クモボウシシヨウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答 カイトウ				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。 ツウジョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				14		件名 ケンメイ				　玉川上水の駐輪場の有料化について タマガワジョウスイチュウリンジョウユウリョウカ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？ シ																																				28

						回答 カイトウ				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				15		件名 ケンメイ				　市民活動保障制度について シミンカツドウホショウセイド																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンカ

				16		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金 シゲンカイシュウショウレイキン																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				17		件名 ケンメイ				　市役所ロッカーの設置について シヤクショセッチ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。 シヤクショ																																				41

						回答 カイトウ				　検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				18		件名 ケンメイ				　公共施設の申請方法について コウキョウシセツシンセイホウホウ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答 カイトウ				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				19		件名 ケンメイ				　公共施設の利用率について コウキョウシセツリヨウリツ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答 カイトウ				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。 ジョウキョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				20		件名 ケンメイ				　斎場、火葬場の建設について サイジョウカソウジョウケンセツ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答 カイトウ				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課、企画財務部企画政策課 シミンブシミンカキカクザイムブキカクセイサクカ

				21		件名 ケンメイ				　空き家の管理について アヤカンリ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。 バショマチ																																				49

						回答 カイトウ				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－　

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課、協働推進部環境課 ソウムブボウサイアンゼンカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				22		件名 ケンメイ				　雨水溝のメンテナンスについて ウスイコウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答 カイトウ				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				23		件名 ケンメイ				　中原の交通手段について ナカハラコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。 ジョウキョウヨウボウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				24		件名 ケンメイ				　市のイメージについて シ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答 カイトウ				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。 トシカクチク

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				25		件名 ケンメイ				　総合図書館について ソウゴウトショカン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答 カイトウ				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。 ケイカクシヤイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部図書館、企画財務部企画政策課 キョウイクブトショカンキカクザイムブキカクセイサクカ

				26		件名 ケンメイ				　近隣自治体との連携について キンリンジチタイレンケイ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答 カイトウ				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。 コエカジギョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				27		件名 ケンメイ				　農地の活用方法について ノウチカツヨウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。 ツカノウチカテイサイエンカ																																				44

						回答 カイトウ				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。 ジチイキ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部産業振興課 キョウドウスイシンブサンギョウシンコウカ

				28		件名 ケンメイ				　ひまわりガーデンについて																				会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答 カイトウ				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。 タカバショ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				29		件名 ケンメイ				　市民の健康方法について シミンケンコウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。 イリョウヒサクゲンシミンケンコウヒツヨウ																																				66

						回答 カイトウ				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。 サクネンケイカクサクセイコクミンケンコウホケンカニュウシャビョウキケイコウブンセキブンセキニンゲンホジョセイドトウハジワタクシジシンウンドウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部健康推進課 ケンコウフクシブケンコウスイシンカ

				30		件名 ケンメイ				　孤独死について コドクシ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答 カイトウ				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。 コウレイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部高齢福祉課 ケンコウフクシブコウレイフクシカ

				31		件名 ケンメイ				　土曜日開庁について ドヨウビカイチョウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。 ドヨウビカイチョウ																																				70

						回答 カイトウ				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				32		件名 ケンメイ				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について テイリュウジョセッチ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。 オオミナミ																																				72

						回答 カイトウ				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。 セッチマドグチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				33		件名 ケンメイ				　大南の交通手段について オオミナミコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				34		件名 ケンメイ				　市の専用バスについて シセンヨウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答 カイトウ				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				35		件名 ケンメイ				　菖蒲園の駐車場について ショウブエンチュウシャジョウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				36		件名 ケンメイ				　菖蒲園の開園日について ショウブエンカイエンビ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				37		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答 カイトウ				　意見交換する場を設けるよう検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答 カイトウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				38		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて②																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答 カイトウ				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				39		件名 ケンメイ				　十小のスポーツ授業について ジュッショウジュギョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。 カクシュオシヒイドウジカンジカンジッサイジカンスク																																				80

						回答 カイトウ				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応 タイオウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。 ダイジュウショウガッコウカツドウホカオクソトジッシフクスウコウテイシヨウカツドウコウテイドウジオコナアンゼンカツドウバショカクホリユウサンノウモリイドウカツドウゴリカイ

						関係部署 カンケイブショ				　教育部教育指導課 キョウイクブキョウイクシドウカ

				40		件名 ケンメイ				　野山北公園の看板について ノヤマキタコウエンカンバン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答 カイトウ				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。 トウキョウトオヨノヤマキタロクドウヤマコウエンウンエイシテイカンリシャタイヨコタコウサテンユコウサテンカンバンセッチヨウボウムネレンラクオコナ

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				41		件名 ケンメイ				　給食センター脇の不法投棄車両について キュウショクワキフホウトウキシャリョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答 カイトウ				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				42		件名 ケンメイ				　中藤の交通手段について ナカトウコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　中藤の交通手段について ナカトウ																																				88

						回答 カイトウ				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				43		件名 ケンメイ				　市の基金について シキキン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答 カイトウ				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部 カンケイブ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				44		件名 ケンメイ				　道の駅について ミチエキ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　道の駅についての計画はどうなっているのか。 ケイカク																																				92

						回答 カイトウ				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。 コノサイダイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				45		件名 ケンメイ				　ふるさと納税について ノウゼイ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答 カイトウ				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。 ヘンレイヒンサカエムラシュクハクケンサイヨウシガイノウゼイソクシン

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				46		件名 ケンメイ				　姉妹都市との交流について シマイトシコウリュウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答 カイトウ				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。 レンケイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課 シミンブシミンカ

				47		件名 ケンメイ				　雨水対策について ウスイタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。 オオアメサイドノウ																																				92

						回答 カイトウ				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。 ドノウシヤクショジゼンジチカイトウヨウイハイビ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				48		件名 ケンメイ				　野生動物対策について ヤセイドウブツタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。 ドウブツコマタイサクトウナニドウブツカクニン																																				92

						回答 カイトウ				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。 ホカクセッチホカクタイショウドウブツカクニンバアイホカクキセッチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ
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件 名 　孤独死について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　健康福祉部高齢福祉課

件 名 　土曜日開庁について 　中原地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　企画財務部企画政策課

件 名

　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について

　湖南地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入  －

関 係 部署 　都市整備部都市計画課

件 名 　大南の交通手段について 　湖南地区集会所

質 問

回 答 　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　都市整備部都市計画課

31

会場

会場

　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。

　孤独死はどれくらいいるか。

　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

　－

　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。

会場

会場

　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が

市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

32

33

30



　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武

蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。

　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開

いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が

発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応

できないものについて需要があれば研究する必要がある。

　－
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48修正後

				４　質問内容と回答 シツモンナイヨウカイトウ

				1		件名 ケンメイ				　自治会の補助金について ジチカイホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問 シツモン				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				2		件名 ケンメイ				　カーブミラー等の設置について トウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問 シツモン				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				3		件名 ケンメイ				　ごみの出し方について ダカタ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問 シツモン				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				4		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金制度について シゲンカイシュウショウレイキンセイド																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問 シツモン				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答 カイトウ				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				5		件名 ケンメイ				　民家の木の枝について ミンカキエダ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問 シツモン				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。 カジ

						回答 カイトウ				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				6		件名 ケンメイ				　桜まつりについて サクラ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答 カイトウ				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				7		件名 ケンメイ				　空き家対策について アヤタイサク																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答 カイトウ				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課 ケンコウフクシブコソダシエンカコウレイフクシカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				8		件名 ケンメイ				　イベントの日に調整について ヒチョウセイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答 カイトウ				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ		　		　関係各部署 カンケイカクブショ

				9		件名 ケンメイ				　カマキリ公園の不法投棄について コウエンフホウトウキ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答 カイトウ				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　不法投棄禁止の看板を設置した。 フホウトウキキンシカンバンセッチ

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課、環境課 キョウドウスイシンブタイサクカカンキョウカ

				10		件名 ケンメイ		　		　自治会活性化補助金について ジチカイカッセイカホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。 ツカ																																				22

						回答 カイトウ				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				11		件名 ケンメイ				　村山団地の高齢化対策等について ムラヤマダンチコウレイカタイサクトウ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答 カイトウ				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課 キョウドウスイシンカトシセイビブトシケイカクカ

				12		件名 ケンメイ				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて オオミナミコウエンタイソウサイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答 カイトウ				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。 ジョウキョウカクニン

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 カンキョウカ

				13		件名 ケンメイ				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について クモボウシシヨウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答 カイトウ				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。 ツウジョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				14		件名 ケンメイ				　玉川上水の駐輪場の有料化について タマガワジョウスイチュウリンジョウユウリョウカ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？ シ																																				28

						回答 カイトウ				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				15		件名 ケンメイ				　市民活動保障制度について シミンカツドウホショウセイド																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンカ

				16		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金 シゲンカイシュウショウレイキン																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				17		件名 ケンメイ				　市役所ロッカーの設置について シヤクショセッチ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。 シヤクショ																																				41

						回答 カイトウ				　検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				18		件名 ケンメイ				　公共施設の申請方法について コウキョウシセツシンセイホウホウ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答 カイトウ				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				19		件名 ケンメイ				　公共施設の利用率について コウキョウシセツリヨウリツ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答 カイトウ				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。 ジョウキョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				20		件名 ケンメイ				　斎場、火葬場の建設について サイジョウカソウジョウケンセツ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答 カイトウ				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課、企画財務部企画政策課 シミンブシミンカキカクザイムブキカクセイサクカ

				21		件名 ケンメイ				　空き家の管理について アヤカンリ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。 バショマチ																																				49

						回答 カイトウ				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－　

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課、協働推進部環境課 ソウムブボウサイアンゼンカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				22		件名 ケンメイ				　雨水溝のメンテナンスについて ウスイコウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答 カイトウ				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				23		件名 ケンメイ				　中原の交通手段について ナカハラコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。 ジョウキョウヨウボウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				24		件名 ケンメイ				　市のイメージについて シ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答 カイトウ				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。 トシカクチク

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				25		件名 ケンメイ				　総合図書館について ソウゴウトショカン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答 カイトウ				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。 ケイカクシヤイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部図書館、企画財務部企画政策課 キョウイクブトショカンキカクザイムブキカクセイサクカ

				26		件名 ケンメイ				　近隣自治体との連携について キンリンジチタイレンケイ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答 カイトウ				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。 コエカジギョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				27		件名 ケンメイ				　農地の活用方法について ノウチカツヨウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。 ツカノウチカテイサイエンカ																																				44

						回答 カイトウ				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。 ジチイキ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部産業振興課 キョウドウスイシンブサンギョウシンコウカ

				28		件名 ケンメイ				　ひまわりガーデンについて																				会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答 カイトウ				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。 タカバショ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				29		件名 ケンメイ				　市民の健康方法について シミンケンコウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。 イリョウヒサクゲンシミンケンコウヒツヨウ																																				66

						回答 カイトウ				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。 サクネンケイカクサクセイコクミンケンコウホケンカニュウシャビョウキケイコウブンセキブンセキニンゲンホジョセイドトウハジワタクシジシンウンドウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部健康推進課 ケンコウフクシブケンコウスイシンカ

				30		件名 ケンメイ				　孤独死について コドクシ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答 カイトウ				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。 コウレイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部高齢福祉課 ケンコウフクシブコウレイフクシカ

				31		件名 ケンメイ				　土曜日開庁について ドヨウビカイチョウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。 ドヨウビカイチョウ																																				70

						回答 カイトウ				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				32		件名 ケンメイ				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について テイリュウジョセッチ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。 オオミナミ																																				72

						回答 カイトウ				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。 セッチマドグチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				33		件名 ケンメイ				　大南の交通手段について オオミナミコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				34		件名 ケンメイ				　市の専用バスについて シセンヨウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答 カイトウ				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				35		件名 ケンメイ				　菖蒲園の駐車場について ショウブエンチュウシャジョウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				36		件名 ケンメイ				　菖蒲園の開園日について ショウブエンカイエンビ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				37		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答 カイトウ				　意見交換する場を設けるよう検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答 カイトウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				38		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて②																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答 カイトウ				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				39		件名 ケンメイ				　十小のスポーツ授業について ジュッショウジュギョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。 カクシュオシヒイドウジカンジカンジッサイジカンスク																																				80

						回答 カイトウ				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応 タイオウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。 ダイジュウショウガッコウカツドウホカオクソトジッシフクスウコウテイシヨウカツドウコウテイドウジオコナアンゼンカツドウバショカクホリユウサンノウモリイドウカツドウゴリカイ

						関係部署 カンケイブショ				　教育部教育指導課 キョウイクブキョウイクシドウカ

				40		件名 ケンメイ				　野山北公園の看板について ノヤマキタコウエンカンバン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答 カイトウ				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。 トウキョウトオヨノヤマキタロクドウヤマコウエンウンエイシテイカンリシャタイヨコタコウサテンユコウサテンカンバンセッチヨウボウムネレンラクオコナ

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				41		件名 ケンメイ				　給食センター脇の不法投棄車両について キュウショクワキフホウトウキシャリョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答 カイトウ				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				42		件名 ケンメイ				　中藤の交通手段について ナカトウコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　中藤の交通手段について ナカトウ																																				88

						回答 カイトウ				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				43		件名 ケンメイ				　市の基金について シキキン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答 カイトウ				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部 カンケイブ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				44		件名 ケンメイ				　道の駅について ミチエキ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　道の駅についての計画はどうなっているのか。 ケイカク																																				92

						回答 カイトウ				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。 コノサイダイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				45		件名 ケンメイ				　ふるさと納税について ノウゼイ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答 カイトウ				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。 ヘンレイヒンサカエムラシュクハクケンサイヨウシガイノウゼイソクシン

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				46		件名 ケンメイ				　姉妹都市との交流について シマイトシコウリュウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答 カイトウ				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。 レンケイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課 シミンブシミンカ

				47		件名 ケンメイ				　雨水対策について ウスイタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。 オオアメサイドノウ																																				92

						回答 カイトウ				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。 ドノウシヤクショジゼンジチカイトウヨウイハイビ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				48		件名 ケンメイ				　野生動物対策について ヤセイドウブツタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。 ドウブツコマタイサクトウナニドウブツカクニン																																				92

						回答 カイトウ				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。 ホカクセッチホカクタイショウドウブツカクニンバアイホカクキセッチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ
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件 名 　市の専用バスについて 　湖南地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　総務部総務契約課

件 名 　菖蒲園の駐車場について 　湖南地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課

件 名 　菖蒲園の開園日について 　湖南地区集会所

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課

件 名 　グリーンヘルパーについて 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　回答

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部環境課
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　市の専用バスはあるのか。

　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請

をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置について

は、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペー

スについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。

　湖南衛生組合と調整する。

　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の

整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いした

い。

　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほし

い。



　湖南衛生組合と調整する。

会場

　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換す

る場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い

返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、ま

た、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。

　意見交換する場を設けるよう検討する。

　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初

めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

　ない。借り上げバスのみである。

会場

会場

会場
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　野山北公園の看板について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　対応

結 果 記入

関 係 部署 　都市整備部都市計画課

件 名 　給食センター脇の不法投棄車両について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課

40

39

41

38

　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。

会場

会場

　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完

了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となってい

るが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

　公園緑地グループにその旨伝える。

　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が

終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、

終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了の

お知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年

とあるが、これはどういうことなのか。）

　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯

交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

会場

　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山

王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少な

い。どうにかならないか。

　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をして

いただきたい。

　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で

実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが

活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を

確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

会場

　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。

　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いの

もと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバ

リケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　中藤の交通手段について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　都市整備部都市計画課

件 名 　市の基金について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部 　企画財務部財政課

件 名 　道の駅について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部観光課

件 名 　ふるさと納税について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　企画財務部財政課

44

42

43

　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。

　道の駅についての計画はどうなっているのか。

　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。し

かし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

会場

会場

　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用について

のアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気

運が高まれば声を掛けていただきたい。

　－

会場

　中藤の交通手段について

45

会場

　ふるさと納税でプラスになっているか。

　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふる

さと納税を促進している。

　－

　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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件 名 　姉妹都市との交流について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　市民部市民課

件 名 　雨水対策について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　総務部防災安全課

件 名 　野生動物対策について 　中藤地区会館

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部環境課

　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

　－

46

会場

　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。

　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

　－

48

会場

　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認して

ほしい。

　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置

し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

　－

47

会場

　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。
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48修正後

				４　質問内容と回答

				1		件名				　自治会の補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				2		件名				　カーブミラー等の設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				3		件名				　ごみの出し方について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				4		件名				　資源回収奨励金制度について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				5		件名				　民家の木の枝について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。

						回答				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法				　対応

						結果記入				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署				　総務部防災安全課

				6		件名				　桜まつりについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				7		件名				　空き家対策について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課

				8		件名				　イベントの日に調整について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署		　		　関係各部署

				9		件名				　カマキリ公園の不法投棄について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法				　対応

						結果記入				　不法投棄禁止の看板を設置した。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課、環境課

				10		件名		　		　自治会活性化補助金について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。																																				22

						回答				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				11		件名				　村山団地の高齢化対策等について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課

				12		件名				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署				　協働推進部環境課

				13		件名				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。

						対応方法				　検討

						結果記入				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				14		件名				　玉川上水の駐輪場の有料化について																		会場				　緑が丘ふれあいセンター

						質問				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？																																				28

						回答				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				15		件名				　市民活動保障制度について																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部協働推進課

				16		件名				　資源回収奨励金																		会場				中原地区集会所

						質問				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				17		件名				　市役所ロッカーの設置について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。																																				41

						回答				　検討する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署				　総務部総務契約課

				18		件名				　公共施設の申請方法について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				19		件名				　公共施設の利用率について																		会場				中原地区集会所

						質問				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部文化振興課

				20		件名				　斎場、火葬場の建設について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課、企画財務部企画政策課

				21		件名				　空き家の管理について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。																																				49

						回答				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－　

						関係部署				　総務部防災安全課、協働推進部環境課

				22		件名				　雨水溝のメンテナンスについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法				　検討

						結果記入				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署				　都市整備部道路下水道課

				23		件名				　中原の交通手段について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。

						対応方法				　検討

						結果記入				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				24		件名				　市のイメージについて																		会場				　中原地区集会所

						質問				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				25		件名				　総合図書館について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　教育部図書館、企画財務部企画政策課

				26		件名				　近隣自治体との連携について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				27		件名				　農地の活用方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。																																				44

						回答				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部産業振興課

				28		件名				　ひまわりガーデンについて																				会場				　中原地区集会所

						質問				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				29		件名				　市民の健康方法について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。																																				66

						回答				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部健康推進課

				30		件名				　孤独死について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　健康福祉部高齢福祉課

				31		件名				　土曜日開庁について																		会場				　中原地区集会所

						質問				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。																																				70

						回答				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部企画政策課

				32		件名				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。																																				72

						回答				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。

						対応方法				　参考

						結果記入				－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				33		件名				　大南の交通手段について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				34		件名				　市の専用バスについて																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部総務契約課

				35		件名				　菖蒲園の駐車場について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				36		件名				　菖蒲園の開園日について																		会場				　湖南地区集会所

						質問				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法				　検討

						結果記入				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				37		件名				　グリーンヘルパーについて																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答				　意見交換する場を設けるよう検討する。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署				　協働推進部環境課

				38		件名				　グリーンヘルパーについて②																		会場				　中藤地区会館

						質問				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法				　回答

						結果記入				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署				　協働推進部環境課

				39		件名				　十小のスポーツ授業について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。																																				80

						回答				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法				　対応

						結果記入				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。

						関係部署				　教育部教育指導課

				40		件名				　野山北公園の看板について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法				　対応

						結果記入				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				41		件名				　給食センター脇の不法投棄車両について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法				　参考

						結果記入				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署				　協働推進部ごみ対策課

				42		件名				　中藤の交通手段について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　中藤の交通手段について																																				88

						回答				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　都市整備部都市計画課

				43		件名				　市の基金について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部				　企画財務部財政課

				44		件名				　道の駅について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　道の駅についての計画はどうなっているのか。																																				92

						回答				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部観光課

				45		件名				　ふるさと納税について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　企画財務部財政課

				46		件名				　姉妹都市との交流について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　市民部市民課

				47		件名				　雨水対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。																																				92

						回答				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　総務部防災安全課

				48		件名				　野生動物対策について																		会場				　中藤地区会館

						質問				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。																																				92

						回答				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。

						対応方法				　参考

						結果記入				　－

						関係部署				　協働推進部環境課
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４　質問内容と回答

件 名 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　協働推進部協働推進課

件 名 　カーブミラー等の設置について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　都市整備部道路下水道課

件 名 　ごみの出し方について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　参考

結 果 記入 　－

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課

件 名 　資源回収奨励金制度について 　緑が丘ふれあいセンター

質 問

回 答

対 応 方法 　検討

結 果 記入

関 係 部署 　協働推進部ごみ対策課

　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活

動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメ

リットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積

所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研

究課題とさせていただく。

1

2

3

4

　自治会の補助金について

　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っ

ていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予

算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野

区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

会場

　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それ

が影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時ま

でにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

会場

会場

会場

　お褒めの言葉をいただき、感謝する。

　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多く

ても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていた

が、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる

場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただい

た。
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48修正後

				４　質問内容と回答 シツモンナイヨウカイトウ

				1		件名 ケンメイ				　自治会の補助金について ジチカイホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														13

						質問 シツモン				　（御礼）自治会の補助金がずっと前から30世帯以上で5万円ということで、世帯数が多くても少なくても変わらず、多い世帯と少ない世帯の自治会とで不公平でないかと感じていたが、去年から世帯割、活動加算割を導入し、少し公平的になったので感謝している。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				2		件名 ケンメイ				　カーブミラー等の設置について トウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														1

						質問 シツモン				　（御礼）見通しの悪いT字路の交差点、民家の壁にさえぎられて、自転車が飛び出てくる場所があり、そこにポールだとかカーブミラー等を職員の方がすぐ来て設置していただいた。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				3		件名 ケンメイ				　ごみの出し方について ダカタ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														2

						質問 シツモン				　（御礼）ごみの出し方について、ごみの集積所に前日の夜からごみを置く人がいて、それが影響して、カラスや猫の被害を受けていたが、市に連絡したら次の日には、当日朝8時までにごみを出すよう注意喚起する看板を取り付けてもらった。

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				4		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金制度について シゲンカイシュウショウレイキンセイド																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														6

						質問 シツモン				　集団回収について、中野区では自治会の集団回収に全面移行している。実際自治会に入っていようが入っていなくとも全員が集団回収をすることになっている。これにより行政の予算も削減されたとのことであるので、検討してみてはいかがか。

						回答 カイトウ				　中野区の集団回収の方法は自治会のあり方検討会でもそのような報告があったので、中野区の方法を参考にして武蔵村山でも、似たようなことができないか考えてみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　本案件は、自治会等の地域住民が主体となって集団回収をすることで、自治会等の団体活動が活発化や地域住民のリサイクル意識の向上及び自治体の収集経費等のコスト節減等のメリットもあると考えられるが、一方で集団回収を実施する団体の確保や回収に使用する集積所の確保等の問題もあることから、集団回収の方法の在りかた等につきましては、今後、研究課題とさせていただく。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				5		件名 ケンメイ				　民家の木の枝について ミンカキエダ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター														9

						質問 シツモン				　家の前が、木で生い茂っている。いつも市の防災安全課に対応してもらっているが、なかなか進んでいない。秋になって枯草になったのが原因で火事になる可能性があるので対応願いたい。 カジ

						回答 カイトウ				　所有者等を調べて、市ができるところまで対応させていただく。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　当該民家の所有者を調べたところ、居住者の親が所有していることが分かりました。この所有者は市内の別の場所に居住していたことから、直接自宅を訪問し当該民家の木の枝について説明し、枝の剪定について理解をいただいた。
　その後期間を置き、7月下旬に現地を確認したところ、隣地に伸びている木の枝は剪定がされてることが確認できました。その足で、所有者宅を訪問し、今後も適正な管理を継続していただけるようお願いしたところ、「改めて当該民家を確認した上で、居住している息子に管理させるが、管理がしきれない場合は業者に剪定を依

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				6		件名 ケンメイ				　桜まつりについて サクラ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　昨年から桜まつりが行われているが、会場は横田児童遊園になっており、お花見は水道道路になっている。会場が本町のほうで、大南や緑が丘のほうは開催しておらず、置いてけぼりにされている。大南公園にも桜があるので、開催地域について市内全域を見て考えてほしい。																																				17

						回答 カイトウ				　桜まつりは横田、中村、馬場の商店が主催していて、地域の商店活性化のために実施している。なお昨年は三ツ木運動場のほうで実施したが人が集まらなかった。そのため今年は場所を選んで横田児童遊園で実施した。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				7		件名 ケンメイ				　空き家対策について アヤタイサク																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　防災防犯について、何件くらいの空き家があるのか。空き家対策をするべきでないか。																																				18

						回答 カイトウ				　27年度の調査では戸建ての空き家が約240件くらいだったと思われる。ショートステイ、デイサービス等、お年寄りが集まる場所のため、空き家はないかと聞かれることがあり、それに対して情報提供することがある。学園では見守り番の部屋として使っている。子どもカフェにも使っている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部子育て支援課、高齢福祉課、協働推進部環境課 ケンコウフクシブコソダシエンカコウレイフクシカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				8		件名 ケンメイ				　イベントの日に調整について ヒチョウセイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　明日、元気フェスタ、ノルディックウォーキング等イベントがあるが、イベントが重なっており、日にちをずらす等調整をする必要があるのではないか。																																				19

						回答 カイトウ				　教育委員会の行事と市の行事、大きなメインイベントは重ならないようにしている。年に1回の行事や新規の行事はどうしても重なってしまうことがある。極力配慮していきたいと考えている。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ		　		　関係各部署 カンケイカクブショ

				9		件名 ケンメイ				　カマキリ公園の不法投棄について コウエンフホウトウキ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　ごみの不法投棄が多い。第８ブロックはごみを厳しく管理しているところであるが、カマキリ公園に不法投棄が多く、ごみが散らかっていることがある。不法投棄防止の看板がないので看板を立ててほしい。																																				21

						回答 カイトウ				　不法投棄禁止の看板を設置する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　不法投棄禁止の看板を設置した。 フホウトウキキンシカンバンセッチ

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課、環境課 キョウドウスイシンブタイサクカカンキョウカ

				10		件名 ケンメイ		　		　自治会活性化補助金について ジチカイカッセイカホジョキン																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　活性化補助金を使った自治会の活動について市報に掲載していただきたい。 ツカ																																				22

						回答 カイトウ				　資料として一覧表がある。対象が一部の自治会であるため、それを市報掲載するかは考える必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンブキョウドウスイシンカ

				11		件名 ケンメイ				　村山団地の高齢化対策等について ムラヤマダンチコウレイカタイサクトウ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　村山団地の自治会数は。また何人くらい住んでいるのか。今後の高齢化対策はどう考えているか。																																				23

						回答 カイトウ				　村山団地の自治会数は18自治会で団地の人口は7,339人。東京都と5260所帯の協定を結んでいるが現在は4200所帯程度、65歳以上が50パーセントを超えている。１ＤＫを少なめにしてファミリー層が住める３ＤＫを多く作ってほしいと要望している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課、都市整備部都市計画課 キョウドウスイシンカトシセイビブトシケイカクカ

				12		件名 ケンメイ				　大南公園ラジオ体操の際のベンチについて オオミナミコウエンタイソウサイ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　大南公園でラジオ体操をしているが、座るところがない。ベンチを設置していただけると助かる。																																				24

						回答 カイトウ				　状況を確認しベンチを置けるかどうか協議してみる。 ジョウキョウカクニン

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　ラジオ体操を実施している付近にはコンクリート製の休養施設がありますが、老朽化のため今年度に撤去し、新たに代替となる日よけ施設を設置します。これに合わせてベンチを6基程度設置する予定である。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 カンキョウカ

				13		件名 ケンメイ				　曇り防止仕様のカーブミラーの設置について クモボウシシヨウセッチ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　取り換えの際にカーブミラーを曇らない仕様のものにしてはいかがか。																																				25

						回答 カイトウ				　通常のミラーよりも割高になっているため順次検討していく。 ツウジョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　昨年の12月に2日間（午前7時30分から8時30分）ではあるが、青梅街道より北側の道路反射鏡（延べ257基）の曇り具合を調査したところ、結露などの影響を受けている道路反射鏡は91基であった。なお、今後の対応としては、試験的に防曇機能付の道路反射鏡を設置し、再度調査していく考えである。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				14		件名 ケンメイ				　玉川上水の駐輪場の有料化について タマガワジョウスイチュウリンジョウユウリョウカ																		会場 カイジョウ				　緑が丘ふれあいセンター

						質問 シツモン				　玉川上水駅の駐輪場を東大和市が有料化としたが、武蔵村山は？ シ																																				28

						回答 カイトウ				　東大和市民と同じ料金になる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				15		件名 ケンメイ				　市民活動保障制度について シミンカツドウホショウセイド																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）市民活動補償制度について、制定していたただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				29

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部協働推進課 キョウドウスイシンカ

				16		件名 ケンメイ				　資源回収奨励金 シゲンカイシュウショウレイキン																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　（御礼）資源回収奨励金について、全品目キロ８円にしていただいて感謝する。併せて制度の継続をお願いする。																																				30

						回答 カイトウ				　お褒めの言葉をいただき、感謝する。 ホコトバカンシャ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				17		件名 ケンメイ				　市役所ロッカーの設置について シヤクショセッチ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　市役所にロッカー室を作っていただいて、荷物を置ける場所を確保してほしい。 シヤクショ																																				41

						回答 カイトウ				　検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　防災上の観点からも、市庁舎内に一定の空間を確保しておく必要があることから設置は難しい状況にある。

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				18		件名 ケンメイ				　公共施設の申請方法について コウキョウシセツシンセイホウホウ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の申請方法が難しい。																																				45

						回答 カイトウ				　タッチパネル等改善方法もあるとは思うが、基本的には市民の方に慣れてもらう必要がある。また職員が丁寧に教える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				19		件名 ケンメイ				　公共施設の利用率について コウキョウシセツリヨウリツ																		会場 カイジョウ				中原地区集会所 ナカハラチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　公共施設の利用について、無料から有料になって利用率はどう変わっているか。																																				46

						回答 カイトウ				　利用率は上がっている部分、下がっている部分、両側面ある。今までは無料だったため、一部の団体が、会議室を押さえていたが、キャンセルしないとお金がかかってしまうことから、そういったことがなくなった。なお、体育館、スポーツ施設は利用率が上がっている。他、一部の施設では利用率が下がっている場所もあるが、中部地区会館については利用率は下がっていない状況である。 ジョウキョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部文化振興課 キョウイクブブンカシンコウカ

				20		件名 ケンメイ				　斎場、火葬場の建設について サイジョウカソウジョウケンセツ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　斎場、火葬場を建設していただきたい。１週間待ち等が発生している。																																				48

						回答 カイトウ				　一般的に斎場を運営するには、15万人や20万人の人口では運営できないといわれている。そのため、瑞穂斎場は武蔵村山市、入間市、羽村市、福生市、瑞穂町で構成している。武蔵村山市単独では到底できない。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課、企画財務部企画政策課 シミンブシミンカキカクザイムブキカクセイサクカ

				21		件名 ケンメイ				　空き家の管理について アヤカンリ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　空き家の垣根が歩道にはみ出していたり、切ったものが残っている場所があり街が汚く見える。 バショマチ																																				49

						回答 カイトウ				　シルバー人材センターに依頼して、空き家調査を行った。今後も防災の観点から空き家の持ち主を調べて、植木の剪定、草の除草をしてもらう。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－　

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課、協働推進部環境課 ソウムブボウサイアンゼンカキョウドウスイシンブカンキョウカ

				22		件名 ケンメイ				　雨水溝のメンテナンスについて ウスイコウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　車道の雨水溝のメンテナンスはどうなっているのか。落ち葉等詰まっているのではないか。																																				50

						回答 カイトウ				　グレーチングの蓋が開くところは、定期的にメンテナンスを行っている。グレーチングの蓋が開かないL型溝については、通常メンテナンスは行っていないが、大雨等が降った際にメンテナンスを行っている。また現在シルバー人材センターがパトロールを行っているが、その中で簡易なメンテナンスができないか検討してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　シルバー人材センターへ委託している道路パトロールで、梅雨及び台風時期は集水桝等の土砂の堆積を含めパトロールを実施し、簡易的な土砂堆積であれば、対応していただいている。なお、定期的に職員によるパトロール及び浚渫も実施している。

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部道路下水道課 トシセイビブドウロゲスイドウカ

				23		件名 ケンメイ				　中原の交通手段について ナカハラコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　中原２丁目から市役所に行くための交通手段が少ない。																																				51

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業については軌道に乗らなかった。地域公共交通会議で話をしてみる。しかし三ツ藤も要望があり、三ツ藤を通るルートにしたものの、実際利用者がほとんどいない状況である。要望と人数が噛み合わないこともある。ルート変更するには、運輸局の許可が必要だったり、お金もかかるものなので慎重に進める必要がある。また、残堀、伊奈平地域で乗合タクシー「むらタク」を走らせているが、どのくらいの額でこのむらタクを中原で走らせることができるかということも一つの研究課題と考えている。 ジョウキョウヨウボウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　ＭＭシャトルの第一の運行目的は、市役所をはじめとする各公共公益施設と市内各地域とを結ぶことであり、可能な限り多くの市民が直接又は1回の乗換えで目的地まで移動できるようルート設定を行っている。なお、むらタクは、MMシャトルの利用率が低迷していた残堀・伊奈平地域において、MMシャトルに代わる公共交通として平成25年度に導入したものである。
　中原二丁目から市役所までの交通手段については、現状、イオンモールで乗継ぎをすればＭＭシャトルでの移動が可能である。
　タウンミーティングの際に述べた理由により、公共交通

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				24		件名 ケンメイ				　市のイメージについて シ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　武蔵村山市のイメージとはどのように考えているか。																																				54

						回答 カイトウ				　新宿から30キロ圏内で壮大な素晴らしい緑がある。狭山丘陵は、子どもたちが遊べる場所になっており、また東京都においてトトロの森構想として整備を進めておいる。その中で、かたくり温泉が観光スポットの目玉として交流エリアになっていけば良いと考えている。モノレールが延伸してきても鉄筋コンクリートのビルが建ち並ぶのではなく、小鳥のさえずりをききながら穏やかに時間を過ごせるような場所にしていきたい。また、都市核地区の区画整理を進めており、市の中心地としてまちづくりが発展していくものと考えている。 トシカクチク

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				25		件名 ケンメイ				　総合図書館について ソウゴウトショカン																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　図書館の閲覧室が少ない。総合的な図書館がない。子ども達が勉強できる環境づくり等してもらいたい。																																				12

						回答 カイトウ				　中央図書館という項目で実施計画で上がっており、計画は視野に入れている。 ケイカクシヤイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　教育部図書館、企画財務部企画政策課 キョウイクブトショカンキカクザイムブキカクセイサクカ

				26		件名 ケンメイ				　近隣自治体との連携について キンリンジチタイレンケイ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣自治体の連携で市民にプラスになるものはあるか。																																				63

						回答 カイトウ				　図書館の相互利用ができるように瑞穂町、昭島市、東大和市、立川市と図書館の交流事業を実施した。また今年の３月から、立川市の声掛けにより９市が集まり、あらゆる事業の広域連携、交流を進めていくこととしている。 コエカジギョウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				27		件名 ケンメイ				　農地の活用方法について ノウチカツヨウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　使っていない農地を活用するため、家庭菜園として貸していただくことはできないか。 ツカノウチカテイサイエンカ																																				44

						回答 カイトウ				　地主の方から土地を貸してくれるという話があったため、農地を貸して、一般の方に菜園等として利用してもらう「よろこび農園」を提案したが、中原地域の方にお断りされた経緯がある。気運が高まったら、また声を掛けてもらいたい。 ジチイキ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部産業振興課 キョウドウスイシンブサンギョウシンコウカ

				28		件名 ケンメイ				　ひまわりガーデンについて																				会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　ひまわりガーデンがバスツアーの中に組み込まれていたが、ひまわりガーデンをさらに工夫して名所にしてもらいたい。																																				64

						回答 カイトウ				　今年は清瀬とひまわり畑の連携協定を締結した。去年からひまわり迷路やゴーヤのトンネルを作ったが、今年も作る予定である。また高い場所からひまわりを見渡せるような場所を作って楽しめるようにしている。 タカバショ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				29		件名 ケンメイ				　市民の健康方法について シミンケンコウホウホウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　医療費削減のため。市民が健康である必要がある。市長は休みなく働いていているのに、元気に見える。健康法を教えてもらいたい。 イリョウヒサクゲンシミンケンコウヒツヨウ																																				66

						回答 カイトウ				　昨年、データヘルス計画を作成し、国民健康保険加入者の病気の傾向を分析している。その分析から人間ドック補助制度等を始めている。私自身は食事、睡眠、運動に心掛けている。食事はお弁当を食べて、外食を控えている。 サクネンケイカクサクセイコクミンケンコウホケンカニュウシャビョウキケイコウブンセキブンセキニンゲンホジョセイドトウハジワタクシジシンウンドウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部健康推進課 ケンコウフクシブケンコウスイシンカ

				30		件名 ケンメイ				　孤独死について コドクシ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　孤独死はどれくらいいるか。																																				68

						回答 カイトウ				　火災でなくなった高齢の方はいるが、統計上、孤独死は発生していない。 コウレイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　健康福祉部高齢福祉課 ケンコウフクシブコウレイフクシカ

				31		件名 ケンメイ				　土曜日開庁について ドヨウビカイチョウ																		会場 カイジョウ				　中原地区集会所

						質問 シツモン				　近隣の市役所では土曜日開庁を行っており、各種手続きができるようになっているが、武蔵村山市では土曜日開庁はしないのか。 ドヨウビカイチョウ																																				70

						回答 カイトウ				　毎週木曜日７時までに開庁しているとともに、イオンモール情報館えのきは夜8時まで開いており、各種書類が発行できるようになっている。また今年からコンビニで各種証明書が発行できるようになった。どういう目的でまたどういう相談が必要なのか、今の体制で対応できないものについて需要があれば研究する必要がある。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部企画政策課 キカクザイムブキカクセイサクカ

				32		件名 ケンメイ				　ＭＭシャトルの停留所のベンチの設置について テイリュウジョセッチ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　大南のＭＭシャトルの停留所にベンチを設置できないのか。 オオミナミ																																				72

						回答 カイトウ				　ベンチの設置は点字ブロックの対応や警察協議等もあり非常に難しい。設置したい場所が市道なのか都道なのか民地なのかで申請する窓口が変わってくる。 セッチマドグチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				33		件名 ケンメイ				　大南の交通手段について オオミナミコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　乗り合いタクシー等の事業を大南でもやってもらいたい。																																				74

						回答 カイトウ				　ふれあい移動事業を検討してもらいたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				34		件名 ケンメイ				　市の専用バスについて シセンヨウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　市の専用バスはあるのか。																																				75

						回答 カイトウ				　ない。借り上げバスのみである。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部総務契約課 ソウムブソウムケイヤクカ

				35		件名 ケンメイ				　菖蒲園の駐車場について ショウブエンチュウシャジョウ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲園の駐車場について、湖南衛生組合の駐車場が使えるのであれば案内板を出してほしい。																																				67

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合では、菖蒲の開花時期に高齢者等の団体向けに事前に湖南衛生組合まで申請をしていただければ、駐車スペースの用意をすることができる。その際、駐車位置については、駐車案内のチラシをお渡しして個別に周知している。なお、一般の方向けの駐車スペースについては、用意していないため、一般の方向けの案内板を設置する予定はない。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				36		件名 ケンメイ				　菖蒲園の開園日について ショウブエンカイエンビ																		会場 カイジョウ				　湖南地区集会所 コナンチクシュウカイジョ

						質問 シツモン				　菖蒲と桜の時期は日曜日を開園してもらったが、梅の時期も開園してほしい。																																				65

						回答 カイトウ				　湖南衛生組合と調整する。

						対応方法 タイオウホウホウ				　検討 ケントウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　湖南衛生組合に確認したところ、梅の開花時期は、菖蒲園の整備期間であるため、園内の整備や樹木の剪定等を行うため、閉園期間としているため、ご理解の程よろしくお願いしたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				37		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー1級の資格をいただいたが、今後公園緑地グループで年1,2回意見交換する場を設けてもらいたい。公園緑地グループには、このことについてお願いしているが良い返事がない。今後、武蔵村山市グリーンヘルパーとしてどのように緑化を進めていくか、また、公園、緑地等ボランティアと協力してなにかできないか等話していきたい。																																				82

						回答 カイトウ				　意見交換する場を設けるよう検討する。 ケントウ

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答 カイトウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパーと市の担当者との意見交換をする場につきましては、8月4日（金）に初めての意見交換会を開催した。今後も継続して意見交換会を開催する。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				38		件名 ケンメイ				　グリーンヘルパーについて②																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　グリーンヘルパー１級の資格をいただくにあたり、3年間一生懸命頑張ってきたのだが、終了後、バッジ等が届いただけで何の連絡も来ていない。連絡をずっと待っているが終了のお知らせ等けじめをつけてほしい。（また武蔵村山市グリーンヘルパー登録証に期限が2年とあるが、これはどういうことなのか。）																																				60

						回答 カイトウ				　公園緑地グループにその旨伝える。

						対応方法 タイオウホウホウ				　回答

						結果記入 ケッカキニュウ				　グリーンヘルパー育成講座の課程を終了し、登録された方には、バッチ以外に、登録が完了した旨の案内文を添えて、登録証を送付している。また、登録証の期限は2年となっているが、登録の効力は更新することにより継続されるので、御理解をいただきたい。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ

				39		件名 ケンメイ				　十小のスポーツ授業について ジュッショウジュギョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　十小に毎月１回各種スポーツを教える日があるがゲートボールについては、場所がなく山王森に行っている。移動時間に時間がかかるため、実際にゲートボールをする時間が少ない。どうにかならないか。 カクシュオシヒイドウジカンジカンジッサイジカンスク																																				80

						回答 カイトウ				　まずはどのような状況で実施しているが十小に確認してみる。

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応 タイオウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　第十小学校のクラブ活動には、ゲートボールの他にサッカーやハンドボールなど、屋外で実施するスポーツが複数あり、校庭では、ゴールを使用するサッカーやハンドボールなどが活動しているため、ゲートボールを校庭で同時に行うことは、安全に活動するための場所を確保できない理由から、山王森へ移動し活動しているため、御理解いただきたい。 ダイジュウショウガッコウカツドウホカオクソトジッシフクスウコウテイシヨウカツドウコウテイドウジオコナアンゼンカツドウバショカクホリユウサンノウモリイドウカツドウゴリカイ

						関係部署 カンケイブショ				　教育部教育指導課 キョウイクブキョウイクシドウカ

				40		件名 ケンメイ				　野山北公園の看板について ノヤマキタコウエンカンバン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館 ナカトウチクカイカン

						質問 シツモン				　野山北公園　峰の交差点にはある。横田の交差点には看板がないので、設置の検討をしていただきたい。

						回答 カイトウ				　都が看板を付けることになっているので、都に要望してみる。都市整備部と協議する。																																				83

						対応方法 タイオウホウホウ				　対応

						結果記入 ケッカキニュウ				　東京都及び野山北・六道山公園を運営する指定管理者に対し、横田交差点（かたくりの湯交差点）への看板の設置要望がある旨の連絡を行った。 トウキョウトオヨノヤマキタロクドウヤマコウエンウンエイシテイカンリシャタイヨコタコウサテンユコウサテンカンバンセッチヨウボウムネレンラクオコナ

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				41		件名 ケンメイ				　給食センター脇の不法投棄車両について キュウショクワキフホウトウキシャリョウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　給食センター脇に車の投棄がある。速やかに対応してもらいたい。																																				86

						回答 カイトウ				　都の水道局用地であるため、水道局には再三にも渡ってその旨伝えている。現在、裁判が終了し、撤去の手続きを進めている最中である。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　 平成２９年７月１０日に東京地方裁判所立川支部、東京都水道局、武蔵村山市立会いのもと、不法投棄車両の強制撤去の執行をいたしました。また、撤去後は、東京都水道局がバリケードを設置し、再度、不法駐車等をされないような対応を取っております。

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部ごみ対策課 キョウドウスイシンブタイサクカ

				42		件名 ケンメイ				　中藤の交通手段について ナカトウコウツウシュダン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　中藤の交通手段について ナカトウ																																				88

						回答 カイトウ				　地域の自治会長に集まってもらい、ふれあい移動支援事業を提案した。また利用についてのアンケートも実施した。結果必要がないとの回答をもらった。良い方策があれば、また気運が高まれば声を掛けていただきたい。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　都市整備部都市計画課 トシセイビブトシケイカクカ

				43		件名 ケンメイ				　市の基金について シキキン																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　武蔵村山はお金がない。基金が少ない。その中で民生費が多い。																																				91

						回答 カイトウ				　財政調整基金が現在7億3,000万程度、標準財政規模の10％の約10億を目指している。

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部 カンケイブ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				44		件名 ケンメイ				　道の駅について ミチエキ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　道の駅についての計画はどうなっているのか。 ケイカク																																				92

						回答 カイトウ				　検討委員会を立ち上げ、検討した結果、かたくり温泉周辺が好ましいとの回答を得た。しかし、採算性が最大の課題であり、赤字になるのは危惧しており、慎重に考えている。 コノサイダイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部観光課 キョウドウスイシンブカンコウカ

				45		件名 ケンメイ				　ふるさと納税について ノウゼイ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　ふるさと納税でプラスになっているか。																																				92

						回答 カイトウ				　プラスになっている自治体はない。返礼品に栄村のペア宿泊券を採用し、市外からのふるさと納税を促進している。 ヘンレイヒンサカエムラシュクハクケンサイヨウシガイノウゼイソクシン

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　企画財務部財政課 キカクザイムブザイセイカ

				46		件名 ケンメイ				　姉妹都市との交流について シマイトシコウリュウ																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　姉妹都市栄村との交流を深めるための施策等をさらに行うべき。																																				92

						回答 カイトウ				　市は宿泊の補助制度を続けている。これからも連携をしていきたい。 レンケイ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　市民部市民課 シミンブシミンカ

				47		件名 ケンメイ				　雨水対策について ウスイタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　大雨の際に、土嚢をすぐにいただけるようにしてほしい。 オオアメサイドノウ																																				92

						回答 カイトウ				　土嚢については、市役所にあるので、事前に自治会等で用意し、配備していただきたい。 ドノウシヤクショジゼンジチカイトウヨウイハイビ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　総務部防災安全課 ソウムブボウサイアンゼンカ

				48		件名 ケンメイ				　野生動物対策について ヤセイドウブツタイサク																		会場 カイジョウ				　中藤地区会館

						質問 シツモン				　たぬきのような動物のフンに困っているが対策はないか。カメラ等で何の動物か確認してほしい。 ドウブツコマタイサクトウナニドウブツカクニン																																				92

						回答 カイトウ				　ハクビシン、アライグマであれば、捕獲をすることにしている。センサーカメラを設置し、捕獲対象の動物が確認された場合は、捕獲器を設置している。 ホカクセッチホカクタイショウドウブツカクニンバアイホカクキセッチ

						対応方法 タイオウホウホウ				　参考 サンコウ

						結果記入 ケッカキニュウ				　－

						関係部署 カンケイブショ				　協働推進部環境課 キョウドウスイシンブカンキョウカ
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