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指定管理業務総括評価票一覧《平成２８年度》について 

 

 

このことについて、本市では、指定管理者制度を導入した施設（以下「制度導入施設」

という。）における管理の適正を期するため、指定管理者制度導入施設におけるモニタリン

グに関する指針（平成２０年３月２１日市長決裁）に基づき、全ての制度導入施設におい

て所定のモニタリングを実施しているところです。 

この度、各制度導入施設における平成２８年度の管理状況を評価した指定管理業務総括

評価票の内容について、別紙のとおり一覧に取りまとめましたのでお知らせします。 
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　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書
等の条件を満たすものであり運営上問題はない。収支
等についても特に指摘するところはなく、適正に行ってい
ると考える。

　特に問題はなく、良好である。 　適切に管理等ができており、特に問題はない。 　適正である。

№

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

1

区　分

３　収支等

５　特　　記　　事　　項

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
高齢者在宅サービスセンター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　機械浴槽を導入し、入浴サービスの向上に努めた。
　また、実施したアンケートでは、９８％の利用者様から
「サービスに満足している」と回答いただいている。今後
もこの水準を維持できるように努力していく。（回答率８
６％）

　問題なく実施した。 　問題なく実施した。 　問題なく実施
した。

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善
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№ 区　分

３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善
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4

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　相談支援については、前年度より件数は減少している
が、リピーターの減によるもので、適切な対応を実施して
いるものと評価する。また、障害支援区分認定調査や特
定相談が増加しているが、現行体制の職員で対応でき
ている。
　総合的に、協定書・仕様書に沿った事業を遂行し、適
切に管理運営が行われていると評価する。

　協定書、仕様書等を遵守しおおむね適正に事業等を実施し
ている。

　事業運営等についておおむね適切に実施している。 　おおむね適
正に実施して
いる。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
障害者地域自立生活支援センター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　法令及び協定書に従い、事業を遂行した。
　自立支援協議会定例会への出席、その他の部会等を
開催した。
　障害福祉課と合同で、「高次脳機能障害を持つ家族の
会」を定期的に6回開催した。

　法令及び条例を遵守し、事業を実施した。
　相談支援システムを活用し、事業の効率化及び充実を図っ
た。

　事業計画書に即して適切に運営した。
　講演会、講習会等を5回実施した。

　適正に事務
を遂行した。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　個別外出の回数を増やすことにより、利用者がより参
加しやすい事業を検討していること、事業ＰＲによる
ショートステイ事業稼働率が向上していること等につい
て評価することができる。人員配置については、当初契
約における職員数は確保できており、利用者への対応
も適正に行われているが、職員への処遇改善を考慮す
ると今後の課題が見込まれる。
　総合的に、協定書、仕様書等に沿った管理運営を適切
に実施していると評価する。

　協定書、仕様書等を遵守しおおむね適正に実施している。 　協定書、仕様書等を遵守しおおむね適正に実施している。 　おおむね適
正に実施して
いる。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
身体障害者福祉センター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　平成２８年度は、事業ＰＲを強調した結果、ショートステ
イ事業の稼働率が飛躍的に向上し、利用者に充実した
サービスを提供することができた。また、課題として、職
員の賃金単価等の見直しを図り、職員の定着や補充が
安定的に進められるよう福祉現場で働く職員の処遇改
善に努めていく。

　法令及び条例を遵守し、事業を実施した。
　利用者世帯との緊急連絡体制として、電話のみでなくメール
でも発信できるようにした。

　事業計画に則して事業運営を行った。
　広報活動としてフェイスブックにて積極的に情報発信した。

　適切に事務
を執行した。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書
等の条件を満たすものであり、運営上問題はない。収支
等についても特に指摘するところはなく、適正に行ってい
る。

　特に問題はなく、良好である。 　適切に管理等がなされており、特に問題はない。 　適正である。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
地域包括支援センター

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　協定に基づき、各種事業を実施した。今後も法令・条
例を遵守し、適切に事業運営を行い、更なる地域福祉の
発展に努めていく。
　また、地域包括システムの構築に向けて、今まで以上
に行政や関係機関と連携し、市民サービス向上に努め
ていく。

　災害時事業継続マニュアルを作成し、定期的に点検してい
る。
　防災委員会を毎月１回開催し、災害時に備えた事業運営等
について検討している。

　介護予防に関する講座・講習会を数多く実施した。また、介
護者向け交流会や講習会も実施した。
　職員のスキルアップを図るため、積極的に研修会に参加し
た。
　広報活動として事業の開催案内をチラシ、広報誌の他、
SNSを利用して市民に周知した。

　適切に執行し
た。
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３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ａ － － Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ － Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
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Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

5

6

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書
等の条件を満たすものであり運営上問題はない。収支
等についても特に指摘するところはなく、適正に行ってい
ると考える。

　特に問題はなく、良好である。 　適切に管理等ができており、特に問題はない。 　適正である。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
訪問看護ステーション

【指定管理者】
一般社団法人武蔵村山市医師会

自己評価
(指定管理者)

　事業所内に専従ケアマネージャーを採用したこと、ま
た、看護師を増員したことにより人件費は増えているが、
新規利用者数も確実に増えている。また、地域との連携
を密に図り、訪問看護の相談から利用まで丁寧に対応
を行っている。
　さらに、市外の医療機関からの訪問看護依頼も増えて
おり、様々な状態の利用者が更に増えることが予測され
る。
　今後は、接遇や看護技術の向上に励み、より良いサー
ビスを提供していきたい。

　研修計画書を作成し、職員別に研修を実施している。個人
情報保護については、職員全員に研修を実施し、周知徹底を
図っている。
　また、協定書等に従い、各報告書は滞りなく市へ提出してい
る。
　さらに、東京都福祉保健財団のホームページにおいて、介
護サービス情報を公表している。

　利用者対応等については、院内研修等を実施し、職員に徹
底している。維持管理については、自主的な清掃、衛生管
理、整理整頓等を行っている。利用者からの苦情等に対して
は迅速に対応し、職員間でもカンファレンスを実施している。
なお、利用者アンケートも毎年実施している。

　事務員が事
務処理を行っ
ており、毎月会
計士により確
認もされてい
る。

【所管部課】
健康福祉部子育て支援課

所管評価
(子育て支援課)

　一昨年度より指摘していた人員不足が解消された。
　事業内容について、協定書等の条件を満たしているも
のとなっており、運営上問題はない。しかし、経理事務に
おいて、使用口座が子ども家庭支援センター事業以外
の事業と共有になっているため、改善を求めている。

　一昨年度から指摘した人員不足が解消され、職員を研修に
参加させるなど人材育成も適正に実施しており、おおむね良
好である。

　適切に管理されており、おおむね良好である。 　専用口座に
て管理されて
いないため、改
善が必要であ
る。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
子ども家庭支援センター

【指定管理者】
社会福祉法人高原福祉会

自己評価
(指定管理者)

　他機関との連絡調整については、良好な関係性を継
続しており、要保護、要支援の児童に関する連絡が基本
的に滞りなく入る信頼関係を構築している。さらに、市外
の機関に対しても関係性の構築と維持を図っている。
　ひろば利用者に対しては、年齢別に開放日を設定した
ことで通常時の利用者数の数倍の利用があり、需要に
対して適切に供給ができたと考えている。

　研修に関しては、東京都実施の研修に可能な限り職員を派
遣している。
　平成２８年度から業務報告書にホームページの更新状況を
記載している。

　市民が利用しやすいようにひろばを年齢別に開放すること
や、玩具などの配置を適宜変更して対応している。
　ホームページは頻繁に更新し、情報発信に努めている。

　業務の効率
化により、経費
の縮減に努め
ている。
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３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ａ Ａ － － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ － Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ
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Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
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7

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書
等の条件を満たすものであり運営上問題はない。収支
等についても特に指摘するところはなく、適正に行ってい
ると考える。

　良好である。 　適切に管理等ができており、特に問題はない。 　適正である。

8

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘高齢者サー
ビスセンター
高齢者在宅サービスセンター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山正徳会

自己評価
(指定管理者)

　前年度より稼働率が５％アップし、選ばれるデイサービ
スに成長した。家族介護が困難な方、老老介護で介護
が行き届かない方を積極的に受け入れた。外出行事で
は機能訓練を重視し、楽しく歩行することで筋力の向上・
維持に努め、在宅生活を長く快適に過ごせるようにし
た。また、デイサービス利用中、水分摂取の回数を増や
し、帰宅後に脱水症状にならないように努め、利用者の
健康管理を行った。

　職員の異動、産休により職員を募集するが、確保に苦労し
ている。

　利用者のADLに合わせ運動プログラムを実施し、楽しく筋力
を向上することができるよう努めた。

　経理内容及
び予算執行に
ついては適切
に執行した。

【所管部課】
協働推進部協働推進課

所管評価
(協働推進課)

　各項目おおむね適切な管理運営が行われている。利
用者の利便性向上を目的とした貸出用備品の充実や、
参加者の意見・ニーズを反映させた自主事業の実施な
ど、市民サービスの向上に努めていることが伺え、施設
利用者、施設稼働率及び事業参加者がいずれも増加し
ていることからも、その成果が認められる。
　今後も引き続き経費縮減に努めながら、更なる市民
サービスの向上やボランティア・市民活動の支援に努め
ていただきたい。

　社会福祉士の資格取得など、サービス向上に努めているこ
とが伺え、利用者の視点に立った施設運営を行っている点は
特に評価できる。一方で、限られた職員数で日々の業務に従
事しており、職員一人一人の負担が増加しているものと考え
られるので、人員増加を検討する必要がある。

　人材パートナーズの積極的な活用や、ＮＰＯ団体の広報の
場となる市民活動見本市元気フェスタの企画・運営など、市
民活動を活性化させる取組を行っている。

　経理事務は
適切に行われ
ており、おおむ
ね当初予算の
範囲内で適正
な執行がなさ
れている。ま
た、助成金の
活用など経費
縮減に取り組
んでいる。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
ボランティア・市民活動センター

【指定管理者】
特定非営利活動法人むさしむらや
ま子ども劇場

自己評価
(指定管理者)

　2名の職員の産休・育休取得と、センター長の資格取
得のための夜学及び実習などで、マンパワーの減少が
心配されたが、個々の職員の能力向上の結果、初めて
の市民活動見本市元気フェスタを開催するなど、本年も
さらに市民活動の拠点としての役割を強めた1年であっ
た。

　産前・産後休暇及び育児休暇の取得や、社会福祉士の資
格取得、情報共有アプリを活用した業務日誌の作成など、法
令に基づき、限られた人数で効率的かつ効果的に運営してい
る。

　夜間利用者に対応するため人員を配置しており、その際、
夜間にしか連絡の取れない方とのやり取りを行っている。
　広報については月2回のメールマガジンを300件へ送り、隔
月の広報紙を市内全戸へ個別配布し、認知度の向上を図っ
ている。
　本年度はＮＰＯネットワークと協力し、初の市民活動見本市
元気フェスタを開催した。

　経理担当者
を配属し、より
厳正に事務を
行っている。
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３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　指定管理協定書等を厳守し、管理運営が行われてい
る。
　施設の老朽化に伴い、今後も実施計画に基づき改善
したい。
　日頃、有期雇用職員の定着には苦慮している事が伺
われる。福祉専門職配置加算、職員改善加算、重度者
支援体制加算等について検討し、加算が受けられるよう
努めていただきたい。

　関係法令を遵守し、適切な事務運営に取り組んでいると評
価する。

　事業計画に基づき、適切に事業を実施していると評価する。 　おおむね適
切である。

10

【施設名】
武蔵村山市立のぞみ福祉園

【指定管理者】
武蔵村山市社会福祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　協定書・仕様書を遵守するとともに、利用者及び市民
に対する福祉サービスの向上を意識しながら日々の業
務に取り組んだ。
　施設改修整備等については、行政と協議調整を行い、
今年度は玄関雨水枡及びポーチ修繕が行われた。ま
た、施設老朽化に伴い、細かい箇所の修繕を適宜行っ
た。
　さらに、２グループに分かれて宿泊実習を行った。
　現状の課題は、有期雇用職員の定着と利用者の高齢
化及び重度化に伴う施設の方向性（就労支援事業の提
供等）である。

　適切な運営体制を整え、事業を実施した。 　事業計画に基づき、福祉サービスの向上に努めた。 　法人で毎月
会計検査を実
施し、適正な処
理に努めた。

　高齢者の健康の維持増進のため、昨年度立ち上げた
自主グループの活動支援を継続して行った。
　困難事例において。個別地域ケア会議を７回開催し、
認知症になっても地域の支え合いで生活を続けられるよ
う支援した。

　大規模災害を想定した緊急時マニュアルを再整備し、訓練
を実施した。

　地域包括支援センターの周知度を上げるため、広報誌を年
２回発行し、全戸配布した。

　予算を適正
に執行してい
る。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書
等の条件を満たすものであり、運営上問題はない。収支
等についても特に指摘するところはなく、適正に行ってい
る。

　特に問題はなく、良好である。 　適切に管理等がなされており、特に問題はない。 　適正である。

9

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘高齢者サー
ビスセンター
地域包括支援センター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山正徳会

自己評価
(指定管理者)
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３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｃ Ｂ Ａ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｃ Ｂ Ｂ

【所管部課】
協働推進部観光課

所管評価
(観光課)

　利用者対応については、苦情等は減少し、アンケート
でも高い評価がされていることから、利用者の満足度は
高いといえる。
　運営については、経費削減等の企業努力は認められ
るが、赤字は解消されず、安定的な運営という点からは
課題が残る。

　業務日誌及び点検記録は適切に記録・保管されており、市
への事故報告も速やかに行われている。
　また、従業員を適切に配置しており、利用者満足度も高い。

　自主事業はプール教室だけにとどまった。
　指定管理者任意調達備品を区別できるよう台帳を整備し、
管理することが望ましい。
　苦情は特になく、利用者アンケートでは、従業員の丁寧な対
応に満足したという意見が多々見受けられた。

　赤字は解消さ
れず安定的な
運営という点か
らは課題が残
る。

12

【施設名】
武蔵村山市立温泉施設

【指定管理者】
日産クリエイティブサービス・足柄
グリーンサービス共同事業体

自己評価
(指定管理者)

　施設運営全般に関して、市関係部署との連携を密に
し、利用者の安全を第一にサービス向上に努めた。ｱﾝ
ｹｰﾄによる苦情は、例年と比較して従業員の対応等への
不満は減少していることから、満足度は向上していると
判断する。

　人員体制は、業務毎に増員を図り、施設運営に支障が出な
いよう配置した。また、老朽化している設備についても状況を
適宜市に報告し、迅速な対応を心掛けた。

　施設の特性をいかしたﾌﾟｰﾙ教室を実施し、利用者からも好
評を得ている。また従業員の利用者への対応も平準化を図
り、ｻｰﾋﾞｽ水準も向上している。

　老朽化による
経費の増、閉
館対応等によ
り、収支状況が
悪化した。

　指定管理事業が3年を経たこと、昨年度の監査に基づ
き事務や管理の見直しを実施し、業務管理体制が整っ
たこと、また、自己評価システムにより、講座開催要項及
び報告方法を一新し、事業の改善につなげるスキームを
構築したことで、業務管理や、事業の目標と実績を客観
的に把握することができ、新たな課題を発見することが
できたため、来年度以降の事業の改善につなげたい。

　３年目となる今年度は、監査を経て、業務を遂行するための
しっかりした管理体制が整った。
　また、各事業も、スタッフがリーダーとして企画運営を行い、
自己評価システムを取り入れ、ベンチマークを行うことによっ
て、より良い市民サービスへの改善につなげた。

　施設の有料化に伴い、時間枠の変更があり、多少稼働率
は下がったものの、新たな登録団体も増え、利用者数は増え
ている。
　利用者様からは、当館はホスピタリティが良く、使いやすい
という評価をいただいており、今後もサービスの向上と、男女
共同参画の啓発に取り組んでいく。

　経理の担当
者を決めた上
で管理を行い、
適正に執行し
た。

【所管部課】
協働推進部協働推進課

所管評価
(協働推進課)

　各項目おおむね適切な管理運営を行っている。各種事
業を担当制で実施しており、企画から運営までを担当者
が行うなど、スタッフの育成に努めていることが伺える。
また、財政援助団体等監査での指摘事項を遵守し、研
修参加や予算執行に当たり決裁体制を構築するととも
に、経理担当者を配置して経理事務の適切な処理に努
めているなどの点は、従来の運営体制が大幅に改善さ
れたといえる。
　今後も利用者や市民のニーズを捉え、より多くの市民
にとって充実したサービスを提供できるよう、水準の高い
施設運営を目指していただきたい。

　各種必要な文書等はしっかりと管理されており、おおむね適
切な運営を行っている。大学生のインターンシップを受け入れ
るなど、人材育成に力を入れていることも伺える。

　連絡協議会を実施し、利用者の意見や要望を吸い上げるな
ど、市民が気持ち良く施設を利用できるよう努めていることが
伺える。

　経理事務は
適切に行われ
ており、おおむ
ね当初予算の
範囲内で適正
な執行がなさ
れている。

11

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘ふれあいセン
ター
（緑が丘コミュニティセンター・男女共
同参画センター・第一老人福祉館）

【指定管理者】
ダイバーシティコミュ・東建社グ
ループ

自己評価
(指定管理者)
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３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ

Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ

Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ

【所管部課】
教育部文化振興課

所管評価
(文化振興課)

　指定管理者としての自覚、責任感が認められ、良好な
管理運営をしている。収支面では、昨年度は減少した
が、今年度は利益を確保することができた。来年度は一
層の事業の充実と自主事業収入の確保を望む。

　事業計画書及び市指定事項について適切に処理されてい
る。

　特に問題なく管理運営が行われている。
　舞台、設備、清掃等についても十分な体制で業務を遂行し
ている。

　今後も、利益
の確保に向け
て努力を望む。

14

【施設名】
武蔵村山市民会館

【指定管理者】
株式会社ケイミックスパブリックビ
ジネス

自己評価
(指定管理者)

　施設管理面では、今まで培ってきた経験をいかし、利
用者の立場に立った管理運営を目指した結果、過去最
高の２０万人を突破する利用者があった。
　また、文化活動面では、鑑賞事業にとどまらず、アウト
リーチや各種ワークショップ等市民参加型の催事を積極
的に開催し、文化活動への参加を促進してきた。
　利用者の皆様には満足いただけたと考えている。

　体制として、窓口業務職員の交代及び予約システムの導入
に伴い、１名増員した。ただし、シフトで調整し、人件費は予算
内で納めることができた。

　条例、事業計画に則り、適切に運営している。
　また、利用者の利便性と省エネを考慮して運営し、記録等
の管理も適切に行った。

　売上は予算
未達となった
が、利益は確
保することがで
きた。

　今年度は、大幅に利用者数が増加した前年度とほぼ
同程度の利用者数を達成した。なお、5月16日から同月
31日まで第一体育室が床のライン書替え工事のために
休室であったことを考慮すると、前年度よりさらに増加し
たと考えられる。特に、トレーニング室は年間約33,000人
が利用しており、前年度と比較すると約1,000人増加して
いる。
　収入面では、施設利用料の増収が目立つ。これは、公
共施設予約システムの導入に伴い、空き状況が明確に
なり予約を取りやすくなったためと考えられる。また、水
光熱費の支出は、予算と比較して約300万円削減した。
これは、火力燃料価格の変動に伴い、調整されて請求さ
れる燃料費調整額が今年度は大幅に縮減された影響で
ある。使用量を前年度と比較すると利用者数の増加に
比例して年々増加傾向にある。

　前年度までの経験をいかし、利用者からの意見を取り入れ
ながら事業を遂行した。
　大きな出来事としては、公共施設予約システムが導入され
て本格的な運用が今年度からスタートした。スタッフ研修に時
間を費やしたため、導入初年度ではあったが混乱なく対応出
来た。

　法令・条例を遵守するだけではなく、サービスの向上や利用
者数の増加を常に意識した運営を心掛けた。

　予算内で適
正に執行した。

【所管部課】
教育部スポーツ振興課

所管評価
(スポーツ振興

課)

　利用者からの要望や指定管理経験のノウハウをいか
し、自主事業の企画及び運営並びに施設の管理に取り
組んだ結果、事業参加者をはじめとして利用者数が増
加していることからもおおむね水準に沿った運営ができ
ていると評価できる。今後も利用者のニーズを把握しな
がら、施設の管理運営及び事業の更なる充実化を図り、
総合体育館を中心に市のスポ―ツ振興に寄与していた
だきたい。

　おおむね協定書・事業計画書に沿った管理内容である。
　連絡調整や情報管理を適切に行っているところが評価でき
る。

　おおむね協定書・事業計画書に沿った管理内容である。ト
レーニング室や個人開放の利用が増えているところが特に評
価できる。

　おおむね適
正であった。
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【施設名】
武蔵村山市総合体育館及び体育
施設（野山北公園プール外７施設）

【指定管理者】
株式会社フクシ・エンタープライズ

自己評価
(指定管理者)
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№ 区　分

３　収支等

５　特　　記　　事　　項

１　実施体制 ２　内容・水準

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

B B B Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

　指定管理者の指定を受けて５年目となり、前年度と比
較すると格段に安定した保育運営を行うことが出来た。
これからも更に内容の向上を目指したい。
　保育室の環境も保育士が研修を積むことにより、子ど
もたちの過ごしやすい保育環境を作ることが出来た。不
十分な点はまだまだあるが、それらの点は新年度で改
善していきたい。

　指定管理5年目であり、安定的な運営が出来た。 　施設、備品等の老朽化が進み、衛生面の安全確保に課題
がある。

　適正に執行し
た。

【所管部課】
健康福祉部子ども育成課

所管評価
(子ども育成課)

　指定管理者の指定を受けて５年目となり、保育内容が
充実するよう職員研修を行うなど、保育環境の整備に取
り組んでいることから、おおむね適切な運営であった。
　施設の老朽化については、安全面を第一に考え、適切
に修繕を行っていく必要があり、今後の課題となってい
る。

　おおむね良好であった。 　省エネルギー、省資源対策等に関して改善されており、事
業実施は適切に行っているといえる。

　おおむね適
正であった。
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【施設名】
つみき保育園

【指定管理者】
社会福祉法人やまぶき会

自己評価
(指定管理者)
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