
 

 

 

 

 

 

指定管理業務総括評価票一覧《令和６年度》について 

 

 

このことについて、本市では、指定管理者制度を導入した施設（以下「制度導入施設」

という。）における管理の適正を期するため、指定管理者制度導入施設におけるモニタリ

ングに関する指針（平成２０年３月２１日市長決裁）に基づき、全ての制度導入施設に

おいて所定のモニタリングを実施しているところです。 

この度、各制度導入施設における令和６年度の管理状況を評価した指定管理業務総括

評価票の内容について、別紙のとおり一覧に取りまとめましたのでお知らせします。 
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指定管理業務総括評価票一覧《令和６年度》
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優れた管理内容である。
Ｂ(良　好)＝協定書、仕様書等を遵守し、その水準におお
むね沿った管理内容である。
Ｃ(課題含・多)＝協定書、仕様書等を遵守しているが、管
理内容の一部に課題がある。
Ｄ(要改善)＝協定書、仕様書等を遵守しておらず、改善
の必要な管理内容である。

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

５　特　　記　　事　　項

1

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
地域包括支援センター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山市社会福
祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　特になし。　法令等を遵守し、事業を実施した。
　また、協定書等に従い、各種実績報告書を市に提出してい
る。

　市内の大型商業施設等を会場とした介護予防教室や権利擁護
に関する講演会を開催しました。また、介護者交流会や認知症カ
フェ、認知症川柳等の自主事業を実施した。
　包括たよりやホームページ、ＳＮＳや公式ＬＩＮＥ等を利用し、広報
活動を実施した。

　適切に執行し
た。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書等
の条件を満たすものであり、運営上問題はない。

　特に問題なく、適切に取り組んだ。 　特に問題なく、適切に取り組んだ。
　特に問題な
く、適切に取り
組んだ。

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

1/6
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ｂ －－ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ｂ －－ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ3

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
障害者地域自立生活支援センター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山市社会福
祉協議会

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　緊急対応マニュアル及び事業継続計画に沿った研修・
訓練に努めるなど、安定的な事業運営に向けた取組が
図られている。
　昨年度に行った利用者アンケートを精査し、事業内容
の向上につなげていくことで、利用者数が対前年度比で
約１５.４％（１，４１２人）増加するなど、より満足度の高い
サービスを提供する姿勢が見られる。

　適正な人員配置がなされている。
　各種規定やマニュアルの整備がなされている。
　緊急対応マニュアルに基づく適正な研修・訓練に努めてい
る。

　事業運営はおおむね良好である。
　令和６年１１月から令和７年２月にかけて利用者満足度アンケー
トを実施するなど、事業内容の充実と適正化に向けた取組が見ら
れる。

　経費縮減に努
めており、状況
はおおむね良
好である。

2

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
身体障害者福祉センター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山市社会福
祉協議会

自己評価
(指定管理者)

　新型コロナウイルス感染症が５類に移行後も、警戒を
怠らず、感染予防策を継続し、感染者発生時には、迅速
に市と情報共有し、拡大防止に努めながら運営を行っ
た。
　１１月に利用者の保護者より、歯ブラシの取り違えにつ
いて苦情を受け、本会の利用者からの苦情解決に関す
る実施要綱に基づき、適正に誠心誠意対応した。

　新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、５類移行後も
十分に配慮しながら運営を行った。

　利用者支援に関する課題については、その都度協議し、細かな
対応を行った。

　法令、協定書に従い、適切に事業運営を実施した。
　通常の相談支援に留まるだけでなく、利用者アンケート
により地域課題を把握し、その課題の解決に向けた演会
や講習会を実施ました。
　事業継続計画に沿った緊急時対応の研修、訓練を実
施した。
　経費縮減に努めた。

　法令・条例を遵守し、事業を実施しました。
　緊急対応マニュアルに沿って、研修・訓練を実施した。

　事業計画に則し、事業運営を実施いたしました。
　利用者満足度アンケートを実施し、利用者の声を吸い上げてい
る。

　経費縮減に努
めてる。

　適切な事務を
執行した。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　事業計画書に基づき適正に実施されている。新型コロ
ナウイルス感染症が５類に移行後も利用者の体調不良
に備え、感染予防策を継続している点、感染者発生時に
は、迅速に市と情報共有し、拡大防止に努めながら運営
を行っている点に評価したい。

　事業の実施に当たり、必要な人員の確保、適切な事業者を
選定したことは事業の円滑な運営につながり評価したい。運転
者の管理、報告も徹底しており評価したい。

　利用者の体調確認を行い、無理のない活動となるようサービス
提供を行っていることは評価したい。
　利用者支援については、固定的に決めつけず、状況や課題に柔
軟に対応していた。

　資金管理につ
いて、適切に取
り扱っており良
好である。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ － Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

　適切に管理等ができており、特に問題はない。 　適正である。

5

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘高齢者サー
ビスセンター
高齢者在宅サービスセンター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山正徳会

自己評価
(指定管理者)

　法令に従い必要な人員で運営している。年間約60回を超える
研修では、専門知識の習得だけでなく、今年度からは接遇研
修の受講も開始した。

　利用者と丁寧なコミュニケーションを図りながら、紙媒体だけでな
く、LINEやインスタグラムなどのSNSを中心としたWEBによる広報
も併用し、ボランティア・市民活動のPRに努めた。入門・実践講座
の実施、市民活動体験ワークショップ、市民活動見本市、地域活
動団体の座談会、新規の子育てフェスなど関連機関、団体と協働
しながら、新規層をボランティア・市民活動に取り入れた。

　物価高騰によ
る支出の増大
を最小限に抑
え、また事業収
入を増やす努
力を続けてい
る。

【施設名】
武蔵村山市民総合センター
ボランティア・市民活動センター

【指定管理者】
特定非営利活動法人むさしむらや
ま子ども劇場

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
協働推進部協働推進課

所管評価
(協働推進課)

　各項目おおむね適切な管理運営を行っていた。
　事業運営については、自主事業である市民活動体験
ワークショップ「まなぶとできる」が令和６年１２月１９日開
催分をもって事業実施１００回目を迎える等、ボランティア
及び市民活動の広報及び啓発やボランティア・市民活動
を行う個人及び団体の育成及び支援という施設の業務
目的を十分に果たしていると考えられる。
　収支については、物価高騰の影響を受けながらも、経
費の削減やイベント等による収入の増加により、令和４
年度以降継続して黒字となっていることは評価できる。
　今後は、自己評価で反省点として挙げられている市民
ファシリテーター育成に関する取組について様々なアプ
ローチを検討するとともに、引き続きボランティアや市民
活動団体の活動支援に努めていただきたい。

　人員の配置や財務状況等の実施体制について、おおむね適
切であった。職員に対する研修についても、令和５年度に未実
施であった接遇マナー研修を筆頭に、積極的に研修が実施さ
れていた。
　また、外部委託に関して、委託先業者によるトラブル事例が
発生した際は、適切な対応がなされていた。

　各項目おおむね適切な管理運営を行っている。
　元気フェスタや夏の体験ボランティアといった毎年恒例の事業に
加えて、市民活動団体等と紡ぐカフェ×子育てフェスを共催する
等、新規事業にも取り組む姿勢は評価できる。また、食でつながる
地域コミュニティをテーマに開催したつながる座談会では、子ども
食堂への協力者や参加者同士のつながりが創出され、その事業
効果を確認できた。

　経費削減の
ほか、テント貸
出やイベント等
による収入増
加に向けた取
組をしているこ
とは評価でき
る。

　令和6年度も、前年度に引き続き感染症対策の継続を
実施しながらではあるが、以前のように外出行事・外食
の提供を行うことが出来た。やはり普段外出や外食に出
かける事が少ない利用者にとって一大イベントのようで、
多くの方の参加があり、とても喜んでいただける行事が
行う事が出来、職員一同も久しぶりにやりがいを感じる
年となった。
　引き続き、利用者の要望に出来る限り応えられるような
活動の提供を考えていく。

　現在職員の人員の確保は出来ているが、突然の病欠等で欠
勤が出た場合の人員確保が難しい状況で欠勤が出た日の他
職員への負担が大きく負担になっている。

　引き続き、感染症予防に努めながら、利用者とのコミュニケー
ションを密に取り利用者の要望の取りこぼしのないよう努めてい
く。また通所する事が生活の一部になり毎日の生活に生きがいを
持っていただけるよう支援する。

　財務的には安
定した運営が
行えている。

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業内容及び水準については協定書等の
条件を満たすものであり、運営上問題はない。
　収支等についても特に指摘するところはなく適正に行っ
ていると考えている。

　特に問題はなく、良好である。

　指定管理3期目のスタートに当たり、人員体制の見直し
を図った。相談事業や講座などの属人性をできるだけ避
け、チーム体制を組んで、複数の担当で課題に取り組ん
だ。その結果、利用者数やニード、講座参加者数、相談
件数のいずれも、昨年の数字を上回った。
　一方、職員体制の再構築を行った関係で、予定してい
た市民ファシリテーター育成をベースとした市民向け協働
フォーラムの準備については、次年度以降に繰り越すこ
ととなってしまった。

4
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ － Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ －Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ －Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 　協定書に基づき事業が適正に実施されている。引き続
き出勤前検温の実施、マスクの着用、手指消毒の徹底な
ど新型コロナウイルス感染症予防対策を行ったことは評
価したい。
　また、６年ぶりに第３４回のぞみまつりを開催し、多くの
参加者があった。その他、子ども食堂や各種イベント行
事にも出店して地域交流を図るなどのぞみ福祉園を周知
したことは成果があった。そういった活動を利用者の工賃
向上につなげていただきたい。
　今後も利用者の社会参加活動である日帰りの実習や
互助会行事を実施するなど適正な園の運営を期待した
い。

　関係法令を遵守し、適正な体制が整えられている。 　事業計画に基づき、適正に事業が実施されている。

　通帳等を確認
したところ適正
な会計処理が
実施されてい
る。

7

【施設名】
武蔵村山市立のぞみ福祉園

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山市社会福
祉協議会

自己評価
(指定管理者)

6

【施設名】
武蔵村山市立緑が丘高齢者サー
ビスセンター
地域包括支援センター

【指定管理者】
社会福祉法人武蔵村山正徳会

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
健康福祉部高齢福祉課

所管評価
(高齢福祉課)

　実施体制、事業の内容及び水準については、協定書等
の条件を満たすものであり、運営上問題はない。

　特に問題なく、適切に取り組んだ。 　特に問題なく、適切に取り組んだ。
　特に問題な
く、適切に取り
組んだ。

　協定書及び仕様書を遵守し、利用者や市民に対する福
祉サービスの向上を意識しながら業務に当たった。
　昨年に引き続き、新型コロナウイルス感染症予防対策
として、利用者の登園前検温や職員の出勤前検温、マス
クの着用、手指消毒の徹底を行った。
　地域との交流として、「第３４回のぞみまつり」の開催
や、子ども食堂や各種イベント行事にも出店した。
　利用者に対する社会的活動として、大型バスでの日帰
り実習や利用者で組織する互助会行事として映画鑑賞、
カラオケ、ボウリング等の外出支援を行った。

　適正な運営体制を整えて、事業実施にあたりました。 　事業計画に基づき、福祉サービスの向上に努めました。

　法人内で毎月
会計検査を受
け、適切に処理
している。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
(障害福祉課)

　法令・協定書に基づき、業務遂行した。
　地域のネットワークを活かし、支援を必要とする高齢者
を早期に発見・介入に努めた。
　今後も地域の高齢者相談窓口として、相談しやすい機
関を目指していきたい。

　職員の定着が課題であるが、必要な資格者を不足無く配置
できた。

　協定書等に従い、施設を開所した。
　令和6年度より、木曜以外は17時15分まで、祝日閉所に変更と
なったが、トラブル等無く相談体制を維持できた。
　広報誌やSNSを活用して事業の周知を図るとともに、利用者アン
ケート等の意見を参考に相談しやすい対応や環境作りを心がけ
た。

　適切に執行し
た。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｃ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｃ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

所管評価
(スポーツ振興

課)

　おおむね基本協定書及び事業計画書の内容に沿った
施設運営がなされていると評価できる。収支状況につい
ては、施設の老朽化や光熱水費の高騰といった課題の
ある中で、一定の水準のサービスが提供できていると評
価できる。他方、施設管理について、施設の鍵の紛失と
いった事案が発生しており、施設の安全管理に関する意
識の低下が見られるため、今後改善を求める。
　今後も施設の安全管理及び事業の充実を図り、利用者
の視点に立ったサービスの提供を心掛けながら、総合体
育館を中心に市のスポーツ振興に寄与していただきた
い。

　おおむね協定書、事業計画書等に沿った管理内容であった。
代表企業は、現在４期目の運営であり、長年の経験を生かした
効率の良い管理・運営を行っている。

　おおむね協定書、事業計画書に沿った内容であったが、施設管
理において、施設の鍵の紛失といった事案が発生したため、今
後、管理体制の強化を求める。

　施設の老朽
化や光熱水費
の高騰といった
課題のある中
で、適切に対応
している。
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【施設名】
武蔵村山市立緑が丘ふれあいセン
ター
（緑が丘コミュニティセンター・男女共
同参画センター・第一老人福祉館）

【指定管理者】
株式会社シーズプレイス・東建社グ
ループ

自己評価
(指定管理者)

【所管部課】
協働推進部協働推進課

所管評価
(協働推進課)

　各項目ともおおむね適正な事業運営を行っていた。夜
間の施設利用時間における緊急時の対応について、マ
ニュアルなどにより体制を整えた点は、評価できる。
　引き続き、協定書、仕様書等を遵守し、その水準に沿っ
た施設管理を継続するとともに、情勢に応じた事業を展
開し、男女共同参画社会の形成の推進に努めていただ
きたい。

　適切な人員体制を確保していた。研修についても積極的に参
加しており、研修内容を職員全員に共有している点は評価に
値する。更なる計画的な実施を期待する。

　施設管理については、老朽化に伴う不具合への対応を含め、お
おむね適切であった。カビや虫への対策もこまめに実施しており、
衛生管理も適切に行われていた。
　施設利用者のアンケートについては、恒常的に行うことを期待す
る。

　人件費は予
算額を上回った
ものの、支出全
体では予算内
に収まってお
り、収支状況は
妥当であると認
められる。
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【施設名】
武蔵村山市総合体育館及び体育
施設（野山北公園プール外７施設）

【指定管理者】
フクシ・オーエンス共同事業体

自己評価
(指定管理者)

　前年度までの経験を活かし、利用者からの意見を取り
入れて運営・管理を実施することができた。提案事項に
ついて、教室申込みをWEBでもできるようにし、窓口でな
くとも申し込みができるようにした。また、パラスポーツ指
導員（旧障がい者スポーツ指導員）の資格をスタッフが取
得し、様々な利用者に対応できるようにした。収支面では
予算書と比較すると、利用者数や収入が目標に近い結
果となったが、施設の老朽化による修繕費増加、昨今の
光熱水費高騰により支出がかさんだことにより、マイナス
収支となった。特に施設面では水光熱費が安定しないこ
とから節電、節水を心掛けた管理をおこなった。また、冷
房設備、外灯、トイレ等が故障する事象もあったが、迅速
に対応した。施設の老朽化が課題とされる中、今後は計
画的な修繕計画を立てた施設運営が必要とされる。

　法令等を遵守し事業を実施した。また、協定書等に従い、各
種報告書を市に提出している。

　利用人数や貸切り団体の増加が見られ、利用者のニーズに応
えられている。しかし、施設の老朽化の修繕で利用者へ不便をか
けてしまう期間があった。また管理不足の事例が発生した。

　収入は予算
通りとなった。し
かし、支出は水
光熱費と修繕
費でマイナスと
なった。

【所管部課】
教育部スポーツ振興課

　前回の評価にあった緊急時の対応としてマニュアルな
どにより体制を整えることに対しては、館内放送マニュア
ル、緊急時対応マニュアルをスタッフ全員で共有した。女
性リーダー育成事業を通してロールモデルとなるような
人材の確保、人材の発掘、女性リーダーネットワークづく
りの土台を築き、次年度へ継続していく方向性が見えた。
また、事業においては、観光まちづくり協会や図書館など
との連携開催で新たな参加者や地域への広がりを図っ
た。

　おおむね適性に執行した。危機管理の観点から館内にいる
スタッフの配置は常時2人以上とした。業務日誌をデジタル化し
効率的かつ詳細に記入するようにした。

　窓口において利用者へスムーズな対応ができるようマニュアル
を整備し、共有した。自主事業については、継続性やつながりの
構築を意識した内容で実施した。施設設備の不具合への対応を
迅速に行い、施設利用への影響を少ないものに留めるよう努力し
た。

　人件費は予
算を大幅に上
回った。その他
は適正に執行
した。
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５　特　　記　　事　　項

№ 区　分

１　実施体制 ２　内容・水準 ３　収支等

評価区分：

Ａ＝優良

Ｂ＝良好

Ｃ＝課題含・多
Ｄ＝要改善

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ - Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ - Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ － Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ

　本年度は、ごみ処理サービス等の新サービスの導入を
図るとともに、備品の更新も行うなど常に施設利用者の
利便性の向上に努めてきた。また、ご利用者に不便が生
じないように不具合箇所の早期発見に努め、迅速な修繕
の対応を行ってきた。
　自主事業は、マンネリ化を防ぐため多くのジャンルの事
業に取り組み、幅広い年代の方々にご来場いただくこと
ができた。
　財政面では利用料収金収入が計画を上回りましたが、
前年度に続きエネルギー価格の高騰により光熱水費が
大幅に予算超過したことに伴い、全体収支では思ったほ
ど利益につながらなかった。

　常勤職員、窓口スタッフ、外部委託（舞台、設備、清掃）は、
事業計画書に則した体制で、法令・条例・協定書に基づき適切
な運営に努めた。

　協定書、仕様書に従い、適切に運営、また事業についても計画
書に即した内容で、実施した。
　ご利用者の利便性と省エネを考慮して運営し、記録等の管理も
適切に行った。

　全体収支は
経費の効率化
と、事業等での
収入増によりプ
ラスとなり、前
年度と比較し
て、大幅な改善
となった。

【所管部課】
教育部文化振興課

　事業計画書及び協定書等に基づき、適正に運営管理されて
いる。
　また、従業員への教育や緊急時の連絡体制等も整っており、
適正な実施体制となっている。

　施設の運営及び維持管理等については、適切に行われており、
老朽化の影響等による設備トラブル等にも迅速かつ適切な対応
が図られている。
　また、利用者への配慮も良好である。

　経費の効率
化の結果、プラ
ス収入へと転じ
たが、更なる改
善を期待する。
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【施設名】
武蔵村山市民総合センター
精神障害者地域活動支援センター

【指定管理者】
医療法人社団　円祐会

自己評価
(指定管理者)

　協定に基づき事業を実施した。地域活動支援センター
Ⅰ型の事業については、新型コロナ感染症の影響も少な
くなり、より交流が図れるよう食事を伴う行事の充実や時
代のニーズに合わせたスマホ講座など新しい取り組みも
行った。
　相談事業については、より他機関との連携に努めた。
今年度設置された基幹相談支援センターとの連携も図
り、ヘルパー事業所との連携は前年度よりも200件近く増
加した。今年度は人事面での動きもあり、予算内の執行
が行えなかった。計画的な執行に努めたい。
　利用者の居場所と相談の機能の充実のため、ニーズに
あったプログラムの検討や利用者アンケートにあった電
話相談の回線の改善にも引き続き取り組んでいきたい。

　必要な資格を有する人員を基準より多く配置し、専門性の高
いサービスの提供に努めた。
　関係機関との連携は多岐に渡り、密に行った。

　利用者の立場に立ち、年末年始等の長期休暇中には臨時開館
や臨時での相談対応を行った。また、行事やプログラムなども新
たな取り組みも開始した。

　収支予算書
の範囲内での
予算執行となら
なかった。経費
節減に取り組
んでいきたい。

【所管部課】
健康福祉部障害福祉課

所管評価
（障害福祉課)

　協定書に基づき事業が適正に実施されている。人員体
制では引続き精神保健福祉士を５名、相談支援専門員を
４名配置するなど充実している。また、基幹相談支援セン
ターと連携を図りヘルパー事業所との連携が増加したこ
とは評価することができる。さらに、長期連休中に臨時的
に開館するなど福祉の向上に寄与していることは評価で
きる。
　しかし、人員配置の関係で予算に不足が生じたこともあ
るため、今後は適正な執行管理を願いたい。

　専門性の高い業務において体制が整えられていて、おおむ
ね良好に実施されている。

　協定書等を遵守し、目立った苦情もなく、適正な内容・水準を維
持している。

　おおむね適正
に執行されてい
るが、予算執行
にあたって、人
員の配置と見
合っていない状
況も見受けられ
たため、予算措
置を適正に管
理されたい。

10

【施設名】
武蔵村山市民会館

【指定管理者】
株式会社ケイミックスパブリックビジ
ネス

自己評価
(指定管理者)

所管評価
(文化振興課)

　指定管理者として、自覚と責任を持って適切な管理運
営ができている。
　利用者に対する接客や、施設の維持管理も適切に行
われており、安定した事業運営となっている。
　収支面では、令和5年度と比較すると経費効率化等の
努力の結果、プラス収入へと転じることができたが、これ
までの経験等を活かした更なる改善を期待する。
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